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Liebe Freunde von NWB,

die aktuelle Diskussion um Nachhaltigkeit und die nachhaltige
Ausrichtung von Unternehmen bestatigt unser schon seit Jahren
verfolgtes Nachhaltigkeitsengagement, das wir seit 2013 in jahr-
lich erstellten Nachhaltigkeitsberichten dokumentieren.

2018 haben wir den Schwerpunkt unserer Aktivitaten auf zwei
Themen gerichtet:

> Handlungsfeld Kunden im Bereich der sozialen Nachhaltigkeit:
Wir mochten unseren Kunden ein transparentes und attraktives
Angebotsmodell bieten kénnen. Dafiir haben wir 2018 umfang-
reiche Vorbereitungen getroffen, um mit dem neuen Angebots-
modell Anfang 2019 an den Start gehen zu konnen.
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> Handlungsfeld Mitarbeiter im Bereich der sozialen Nachhaltig-

keit und Handlungsfeld Unternehmenswert im Bereich der wirt-
schaftlichen Nachhaltigkeit: Mit unserem Kultur- und Strategie-
projekt ,NWB 2022“ haben wir allen Kolleginnen und Kollegen
bei NWB die Moglichkeit eingeraumt, aktiv unsere Zukunft zu
gestalten. Denn sowohl bei der Definition der Ausrichtung und
des Rahmens als auch bei der Umsetzung in den einzelnen MaR-
nahmen haben wir bereichs- und hierarchielibergreifend allen
die Moglichkeit eingerdumt selbst mitzuarbeiten. Denn wir sind
Uberzeugt, dass wir nur mit vernetztem Arbeiten und Denken
sowie der Berlcksichtigung der Expertise des einzelnen lang-
fristig erfolgreich sein werden. Wir méchten uns also weiterhin
gemeinsam weiterentwickeln, und dies weiterhin heute nicht
auf Kosten von morgen, hier nicht auf Kosten von anderswo und
grundsatzlich nicht auf Kosten von anderen.
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NWB Nachhaltigkeitsstrategie

Als Familienunternehmen agieren wir bei NWB stets im Sinne
eines langfristigen und nachhaltigen Wachstums. In Zeiten der
Digitalisierung ist es existenziell fiir uns als Fachverlag, ein zu-
kunftsfahiges Geschaftsmodell und eine ganzheitliche Unter-
nehmensstrategie zu verfolgen, mit der wir uns fiir den Wandel
der Verlagswelt wappnen.

Im Herbst 2017 haben wir uns deshalb einem Strategieprozess
gestellt, indem wir mit einem interdisziplinaren und hierarchie-
Ubergreifenden Team von NWB Mitarbeitern sowie externen Exper-

ten an unserem Zukunftsbild als Fachverlag, unseren strategischen
Zielen und den dafiir wesentlichen Handlungsfeldern gearbeitet
haben (siehe ,Strategieprojekt ,NWB 2022™). Unter dem Projektna-
men ,NWB 2022” wurden dabei strategisch die flir NWB wesent-
lichen Nachhaltigkeitsaspekte mit betrachtet. Die Zielsetzung ist es,
mittelfristig die bisherige Nachhaltigkeitsstrategie in die Unterneh-
mensstrategie NWB 2022 zu integrieren. Das seit 2014 mehrkopfige
interdisziplindre und abteilungsibergreifende Nachhaltigkeitsteam
wird diesen Prozess weiterhin operativ unterstitzen.
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ter mit an Bord holen und sensibilisieren
wollen, wird die gesamte NWB Belegschaft
regelmalRig Uber laufende und geplan-
te Nachhaltigkeitsaktivitaten informiert.
Seit 2013 veroffentlichen wir jedes Jahr
einen Nachhaltigkeitsbericht, der ent-
lang der DNK-Kriterien verfasst
wird. Mit der regelmafigen
Veroffentlichung  infor-

Die bisherige NWB Nachhaltigkeitsstrategie wur-
de durch unser NWB Nachhaltigkeitsteam mithilfe
des Tools ,,N-Kompass“ entwickelt (siehe: ,Wesent-
lichkeitsanalyse”). Dazu wurden alle Verlagsbereiche
und nachhaltigkeitsrelevanten Themen in ihrer Tiefe
analysiert und bewertet, um anschlieRend eine
Priorisierung auf die folgenden wesentli-

chen Themen vorzunehmen:

> Kunden
mieren wir unsere ex-
> Gesellschaft )
] ternen als auch in-
> Klima

ternen Stakeholder
transparent  Uber
unsere Fortschrit-
te. Zudem nutzen
wir den DNK, um
unsere  strategi-
schen Aktivitaten
konsistent zu den
Anforderungen
des Kodex wei-

terzuentwickeln.

> Mitarbeiter
> Ressourcen

Diese Handlungsfelder sollen
kontinuierlich in die priori-
sierten Handlungsfelder aus
dem Strategieprozess NWB
2022 integriert werden.

Da wir in Sachen Nach-
haltigkeit alle Mitarbei-




Wesentlichkeitsanalyse

Um die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen
fir unsere Nachhaltigkeitsstrategie zu ermit-
teln und zu priorisieren, nutzen wir die N-Kom-
pass-Methode, die komplementar zu den nach
dem Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK)
definierten Kriterien ist und die dartiber hin-
ausgehende Nachhaltigkeitsaspekte bertick-

Abbildung: Ergebnis der Unternehmens-
analyse 2016 fiir den NWB Verlag mithilfe der
N-Kompass-Methode

Ubersicht der Handlungs-  Bewertung der Wesentlichkeit Bewertung lhrer persénlichen
felder mit Details fur lhr Unternehmen (vono-10)  Leistungseinschatzung

sichtigt. Im Rahmen der detaillierten Analyse
haber?wir die Wesentlichkeit als auch uns};re S 3.1 * ok Kk
bisherige Leistung entlang der zehn N-Kom- SRR 2,7 Kok ok Kk
pass-Handlungsfelder bewertet. Als wesent- 1,4 * %k ok k
liche Handlungsfelder fiir 2018 (unabhangig Kunden 4,2 * K kK
unserer bisherigen Leistung) wurden die fol- Mitarbeiter 29 > x % K
genden funf Handlungsfelder definiert: TP —— 00 X E AR
> KL{nden 2o PR
> Klima
> Mitarbeiter 16 * ok ok x
> Gesellschaft 1.0 ok ok k
> Ressourcen (v. a. Papier) 2,0 * ok k ok




Als Fachverlag mit einer physischen Buch- und
Zeitschriftenproduktion ist Papier eine zentrale
Ressource. Mit ihr ist uns bewusst, dass auch wir
einen Einfluss auf die Rodung von Waldern ha-
ben und positionieren dieses wesentliche Thema
entsprechend prominent in unserer Nachhaltig-
keitsstrategie. Das gleiche gilt fir die CO,-Emis-
sionen, die bei unserer Geschaftstatigkeit (z. B.
Druck, Versand, zunehmende IT-Infrastruktur)
und durch die Mitarbeitermobilitat entstehen.
Neben der ressourcenschonenden und klima-
neutralen Buch- und Zeitschriftenproduktion,
haben wir als Mediendienstleister zudem ein
Interesse daran, dass unsere Mitarbeiter und
Kunden zufrieden sind. Das bedeutet, dass auf
der einen Seite fiir die Kunden die Produkte einen
klaren Nutzwert haben mussen und auf der an-
deren Seite, dass unsere Mitarbeiter gesund und
zufrieden sind. Dazu bedarf es eines kundenorien-
tierten und an relevanten Nachhaltigkeitskrite-
rien orientierten Produktentwicklungsprozesses
sowie einer fairen Arbeitsplatzgestaltung fur
unsere Mitarbeiter, damit sie Berufs- und Privat-
leben miteinander vereinen konnen. Dies starkt
unsere Arbeitgeberattraktivitat, mit der wir dem
Fachkraftemangel begegnen. Da der NWB Verlag
zudem seit Griindung stark regional im Ruhrge-
biet verwurzelt ist, zahlt ein reges gesellschaftli-
ches Engagement zu einem integralen Verstand-
nis unserer unternehmerischen Verantwortung.




NWB Nachhaltigkeitsziele

Nachdem im Jahr 2016 die wesentlichen Handlungsfelder fir
unsere Strategie mithilfe des Nachhaltigkeitstools ,N-Kompass*
ermittelt und priorisiert wurden, arbeiten wir kontinuierlich an
unseren Nachhaltigkeitszielen:

KURZ- BIS MITTELFRISTIG (BIS 2021):

> Ressourcen- und Energieverbrauch reduzieren und Recycling-
fahigkeit v. a. von Papier erh6hen (Handlungsfeld: Ressourcen)

> CO,-Emissionen senken und Klimaneutralitat fortfiihren
(Handlungsfeld: Klima)

> Lieferkette und Einkauf nachhaltig optimieren
(Handlungsfeld: Lieferanten)

> Mitarbeiterzufriedenheit, Chancengleichheit und Vielfalt stei-
gern sowie faire Arbeitsplatzgestaltung und Verglitung fordern
(Handlungsfeld: Mitarbeiter)

> Neuen Bereich ,Menschen & Kultur” fest verankern
(Handlungsfeld: Mitarbeiter)

> Neues NWB Angebotsmodell einfiihren (Handlungsfeld: Kunden)

> Anzahl geleisteter Stunden und monetare Aufwande in sozia-
len Projekten steigern (Handlungsfeld: Gesellschaft)

MITTELFRISTIG (BIS 2022):

> Nutzen und Einfachheit unserer Produkte fiir Kunden erhéhen
(Handlungsfeld: Kunde)

> Strategisches Nachhaltigkeitsmanagement ausbauen
und eine strategische Verankerung in der Unternehmens-
strategie NWB 2022 gewahrleisten
(Handlungsfeld: N-Management)

> Employer-Branding-Konzept weiterentwickeln
und mit Nachhaltigkeitsthemen starken
(Handlungsfeld: Kommunikation)

Kurzfristig werden wir fur die o. g. strategischen Ziele quantitative
Zielwerte und Kennzahlen definieren, die dann in das Verlags-
Controlling uberfiihrt werden. Die Steuerung der Datenerhebung
sowie die Priifung der Datenqualitat und -konsistenz soll mittel-
fristig in enger Zusammenarbeit mit dem Verlags-Controlling
gewahrleistet werden, damit diese kiinftig in die regelmaRigen
Berichte fiir unsere externen und internen Stakeholder einflieRen.
Priorisiert werden unsere strategischen Ziele nach ihrer We-
sentlichkeit in Bezug auf Nachhaltigkeit fiir die Geschaftstatigkeit
von NWBim Verhaltnis zum bereits erreichten Leistungsstand. Das
bedeutet, dass die Ziele priorisiert werden, die auf ein wesentli-
ches Handlungsfeld des Verlages einzahlen und wo zugleich hoher
Handlungsbedarf besteht. In einigen Fallen werden MaRnahmen,
die als sogenannte ,Quick-wins fiir mehr Nachhaltigkeit” wirken,
priorisiert, so dass schnelle Erfolge umgesetzt werden kdnnen. In
diesen Prozess flieRen regelmal3ig Feedbacks aus Mitarbeiter- und
Kundenbefragungen ein. Perspektivisch wollen wir bei NWB zu-
dem externe Stakeholder (Kunden, Partner und die Offentlichkeit)
starker in den Prozess der Wesentlichkeitsanalyse einbinden.



GLOBALE ZIELE, AUF DIE NWB EINZAHLT

2017 haben wir erstmals unser Nachhaltigkeitsprogramm initial

mit den Sustainable Development Goals (SDGs) der UN verprobt.

Dabei haben wir erarbeitet, dass NWB auf die folgenden drei Ziele

hinwirkt:

> SDG-Ziel 8: ,Decent work and economic growth“ — Durch die
Weiterentwicklung von Mitarbeitern und Organisation mochten
wir NWB zukunftsfahig halten und damit auch die Arbeitsplatze
sichern.

> SDG-Ziel 9:,Industry, innovation and infrastructure—Wir sehen
uns als einen Vorreiter der Fachverlagsindustrie an und unter-
stitzen durch neue Geschaftsmodelle und digitale Losungen die
erfolgreiche Entwicklung der Verlagsbranche.
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> SDG-Ziel 13: ,Climate action“ — Als seit Jahren klimaneutrales
Unternehmen tragen wir mit dazu bei, den Klimawandel und
seine Auswirkungen einzugrenzen. Diese Ziele kénnen wir nur
dank der besonderen Unterstiitzung unserer Mitarbeiter und
Partner erreichen, gepaart mit unserer gemeinsamen Strategie,
unserem Wertesystem und unserem konkreten Nachhaltigkeits-
programm.

Ein systematisches Mapping auf die SDGs und ihre Unterziele hin
ist bisher noch nicht erfolgt.




NWB setzt sich entlang der gesamten Wertschopfungskette seiner
Geschaftstatigkeit fir hohe 6kologische, 6konomische und soziale
Standards ein. Die Wertschopfungskette des Verlages teilt sich in
verschiedene Kernbereiche auf (siehe Abbildung). Unterstiitzt wer-
den unsere Kernbereiche durch die Servicebereiche z. B. Kunden-
service, IT, Marketing.

Der Grof3teil unserer Wertschopfung findet verlagsintern statt.
Der Druck sowie der Versand unserer Publikationen und die Daten-

erfassung flir unsere medienneutralen Beitrage werden extern an
Dienstleister delegiert. Rund 95 % der NWB-Lieferanten sind Un-
ternehmen aus Deutschland, von denen lokale Dienstleister, ins-
besondere Handwerksunternehmen, den bedeutendsten Teil der
Lieferkette ausmachen. Die anderen 5 % haben ihren Sitz in Indien
und Italien. Mit einem GroRteil unserer Auftragnehmer pflegen
wir Rahmenvertrage, die die Basis fir eine beiderseitig verlassliche
und verbindliche Zusammenarbeit bilden.



Herausforderungen entlang der Wertschopfung

LEKTORAT UND REDAKTION: Unsere rund 800 NWB Autoren sind
ein existenzieller Bestandteil unserer Wertschopfungskette. In der
Zusammenarbeit mit diesen achten wir daher auf faire Vertrage
und eine effiziente sowie kooperative Zusammenarbeit. Das Lek-
torat und die Redaktion werden durch unsere Verlagsmitarbeiter
geleistet. Die besondere Herausforderung hier ist die Mitarbeiter-
bindung, da sowohl Lektorat als auch Redaktion durch hoch quali-
fizierte Mitarbeiter zu gewahrleisten ist. Hier muss NWB vor allem
im ,war for talents” als Arbeitgeber attraktiv genug sein, um ent-
sprechende Fachkrafte an sich zu binden.

HERSTELLUNG UND PRODUKTION: Bei der Herstellung und Produk-
tion gilt zum einen dieselbe Herausforderung wie bei ,Lektorat und
Redaktion“ und zum anderen kommt noch die medienneutrale Er-
fassung von Beitragen in Indien hinzu, wo vor allem die Einhaltung
von sozialen Standards beim Dienstleister zentral ist. Wenn man bei
der Produktion bedenkt, dass eine groRe Datenmenge verarbeitet
wird, kénnen okologische Aspekte wie CO_-Emissionen sowie der
Energieverbrauch durch die Server ebenso ins Gewicht fallen.

DRUCK: Beim Druck der Biicher und Zeitschriften sind die zentralen
Herausforderungen vor allem okologischer Natur, da soziale Stan-
dards durch die Dienstleisterstruktur (vorwiegend DE und EU) und
unseren , Allgemeinem Einkaufsbedingungen” mit entsprechendem
Passus zur ,Unternehmensverantwortung” gewahrleistet werden.
Bedeutend sind vor allem die Papiernutzung (v. a. Recyclingpapier)
und der damit einhergehende Energie- sowie Wasserverbrauch so-
wie die mogliche Umweltbelastung durch Druckfarben.
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LEKTORAT

&
REDAKTION

VERTRIEB

MARKETING

VERSAND: Bei diesem Teil der Wertschopfung sind die CO,-
Emissionen die zentrale Herausforderung, der wir mit einem CO,-
neutralen Versand an den Kunden begegnen. Zudem sind einige
Logistiker fir ihre unterdurchschnittlichen sozialen Standards in
Verruf geraten, weswegen wir auch hier einen Lieferantenkodex
mit entsprechendem Passus zur ,Unternehmensverantwortung”
einsetzen.

UNTERSTUTZUNGSFUNKTIONEN (MARKETING, VERTRIEB, KUNDEN-
SERVICE, IT): Hier gelten dieselben Herausforderungen wie in ,Her-
stellung und Produktion®
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Bei NWB steht der Mensch im Mittelpunkt. Unsere erfolgreichen
und intelligenten Losungen beruhen auf den vielfaltigen und in-
dividuellen Starken unserer Mitarbeiter. Diese werden aktiv dazu
motiviert, Mehrdenker, Richtigtuer, Freiraumer und Durchblicker
zu sein. Die Kreativitat, Kompetenz und geballte Erfahrung unserer
Mitarbeiter sind zentral fiir unseren Erfolg, auch in Zukunft.
Daher sind flache Hierarchien, Vertrauen und eigenverantwort-
liches Arbeiten bei NWB genauso wichtig, wie ein respektvolles
und soziales Miteinander. Es liegt in erster Linie in der Verantwor-
tung unserer Mitarbeiter, mutige Entscheidungen zu treffen und
diese konsequent umzusetzen. In der Zusammenarbeit orientie-

Bei NWB legen wir zu nachhaltigkeitsrelevanten Themen Wert auf
eine transparente Kommunikation mit unseren zentralen Stakehol-
dern. Dazu verdffentlichen wir seit 2013 jahrlich einen Nachhaltig-
keitsbericht und sind Teil von diversen Ausschiissen und Nachhaltig-
keitsinitiativen (z. B. B.A.U.M. eV., UN Global Compact etc.).

Im Rahmen unserer Wesentlichkeitsanalyse, die unser interdiszi-
plindres und abteilungsiibergreifendes Nachhaltigkeitsteam gemein-
sam mit der Geschaftsfiihrung durchgefiihrt hat, haben wir vor allem
unsere Mitarbeiter und Kunden als zentrale Stakeholder identifiziert.
Uber Mitarbeiter- und Kundenbefragungen erfragen wir in regel-
maRigen Abstanden ihr Meinungsbild — auch zu Nachhaltigkeits-
aspekten. Zudem beschaftigen wir uns in den Handlungsfeldern
,Mitarbeiter” und ,Kunden” unserer Strategie mit diesen beiden Sta-
keholdergruppen.

Perspektivisch wollen wir eine dezidierte Stakeholderanalyse durch-
fiihren und weitere zentrale Stakeholder (intern/extern) systematisch
in unseren Analyseprozess einbinden.

ren sich unsere Mitarbeiter an den im Unternehmen etablierten
,Grundsatzen des Miteinanders”. Diese Grundsatze geben Orien-
tierung und beschreiben die Werte und das Verhalten, die wir bei
NWB leben wollen.

Ein konkretes Beispiel fiir selbstorganisiertes und eigenverant-
wortliches Arbeiten ist der Bereich ,Menschen & Kultur® Dieser ist
2018 aus der Personalabteilung und der Unternehmenskommuni-
kation entstanden und fokussiert sich auf die Arbeitnehmerbelan-
ge und die Entwicklung eines jeden Einzelnen bei NWB. Als Pilot flr
selbstorganisiertes Arbeiten sammelt das Team erste Erfahrungen
mit agilen Arbeitsweisen auBerhalb der IT.



Mitarbeiterzufriedenheit und -einbindung

Die Zufriedenheit unserer rund 285 Mitarbeiter ist uns ein zent-
rales Anliegen. Um regelmalRig Feedback von unseren Mitarbei-
tern zu erhalten, fihren wir u. a. regelmaRige Mitarbeiterbefra-
gungen und -gesprache durch. In diesen holen wir uns proaktiv
Ruckmeldungen uber die Zufriedenheit mit dem eigenen Arbeits-
platz,der Fiihrung und der Unternehmenskultur bei NWB ein. 2018
wurden die Mitarbeiter aktiv zu den wesentlichen Handlungs-
feldern der Nachhaltigkeitsstrategie befragt, um ihre Meinung
einzubringen. Weitere interaktive Formate — u. a. zu nachhaltig-
keitsrelevanten Themen — wie die NWB Cafés, NWB Dialoge, NWB
Strategie- und Teamrunden, als auch das verlagseigene Intranet
sowie der jahrliche Nachhaltigkeitsbericht informieren tber Fort-
schritte in Sachen unternehmerischer Nachhaltigkeit bei NWB.
Seit 2014 gibt es zudem einen Personalbeirat, der mit Mitarbei-
tern verschiedener Abteilungen besetzt ist. Er beschaftigt sich mit
personalentwicklungsrelevanten Themen und liefert Impulse so-
wie MaRBnahmenvorschldge fiir den Verlag — auch zu Nachhaltig-
keitsaspekten, die mit der Geschaftsfiihrung diskutiert werden. In
einem rollierenden System wird das Gremium alle zwei Jahre neu
besetzt. Die NWB Geschaftsflihrung gibt dem Beirat bewusst Frei-
raum, damit er unabhdngig und eigenverantwortlich tagen kann,
sich jedoch regelmaRig mit der Geschaftsflihrung austauscht.
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Die Grundlage des Wirkens bei NWB ist die Einhaltung von na-
tionalen Standards und Gesetzgebungen in Bezug auf Arbeit-
nehmerrechte und -schutz sowie Gesundheitsschutz. Die Basis
aller Arbeitsverhaltnisse zwischen NWB und seinen Mitarbeitern
bildet das deutsche Arbeitsrecht und die Bindung an den Bran-
chentarifvertrag. Als Mitglied des UN Global Compact verpflich-
tet sich NWB zudem zu den strengen Prinzipien rund um , Men-
schenrechte und Arbeitsnormen” und engagiert sich so Uber
gesetzliche Bestimmungen hinaus.

NWB achtet seit jeher auf die bedingungslose Einhaltung
jeglicher Arbeitnehmerrechte und wird dies auch in Zukunft
tun. Wir sind uns bewusst, dass die NWB Mitarbeiter mafRgeb-
lich zum Unternehmenserfolg beitragen. Eine Missachtung von
Arbeitnehmerrechten ware nicht nur geschaftsschadigend, son-
dern auch schlecht fiir die Arbeitgeberattraktivitat von NWB, mit
der wir engagierte und qualifizierte Mitarbeiter gewinnen und
binden.




Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Freizeit wollen wir bei
NWB aktiv fordern. Berufstatigkeit, Fihrungsverantwortung und
ein familienvertragliches Arbeitszeitmodell sollen keinen Wider-
spruch darstellen. Seit einigen Jahren bieten wir unseren Mitar-
beitern die Moglichkeit, durch Vertrauensarbeitszeit und mobiles

Arbeiten ihre Tatigkeit flexibel zu gestalten. Vor dem Hintergrund,
dass Standardlosungen nicht immer ausreichend auf die indivi-
duellen Anforderungen unserer Mitarbeiter eingehen kdnnen,
bemiihen wir uns, durch eine entsprechende Flexibilitat Einzelfalle
abbilden zu kdonnen. Zusatzlich unterstitzen wir Mitarbeiter mit
Kindern durch ein ,Kindergeld” auch monetar.



Hier einige Maknahmen im Uberblick zur Vereinbarkeit von Familie
und Beruf:

> NWB SOMMERFERIEN-CAMP 2018: Kinder-Feriencamp mit Be-
treuung und Verpflegung fiir NWB-Kinder zwischen sechs und 13
Jahren im benachbarten Circus Schnick-Schnack. Unter Anleitung
von Trainern und Padagogen konnten die Kinder die verschiede-
nen Elemente der Zirkuswelt kennenlernen und zum Abschluss
eine Auffihrung fiir die eigenen Eltern auf die Beine stellen.

> NWB KINDERNIKOLAUSFEIER: Die jahrliche Kindernikolausfeier
hat bei NWB Tradition. Eingeladen werden alle NWB-Kinder bis
zwolf Jahre, die mit ihren Eltern einen ereignisreichen Nachmittag
in der Adventszeit erleben. Bei Kakao und Kuchen werden gemein-
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sam Weihnachtslieder gesungen und ein Kasperle-Theater aufge-
fiihrt. Hohepunkt des Nachmittags ist der Besuch des Nikolauses.

> NWB FAMILIEN-SOMMERFEST: 2018 haben wir eine NWB
Familien-Beachparty gefeiert, um mit allen Kol-
leginnen und Kollegen sowie deren Familien
gemeinsam einen gelungenen
Sommertag mit Strand-Feeling,
guter Laune, leckerem
Essen und Trinken, toller
Musik und gliicklichen
Kindern zu erleben.




Chancengerechtigkeit
und Vielfalt

Die Chancengleichheit und Moglichkeit der Entfaltung eines
jeden Einzelnen hat bei uns in der Unternehmenskultur einen hohen
Stellenwert. So soll jeder Mitarbeiter gemaf seiner individuellen Kompe-
tenzen und Starken Anerkennung und Forderung bei uns finden.

Wir sehen Vielfalt als eine grol3e Starke, die es weiter auszubauen gilt. Auch das
Thema, Frauen in Flihrungspositionen zu bringen, ist uns vor diesem Hintergrund
ein wichtiges Anliegen: Die NWB Belegschaft ist zu zwei Drittel weiblich, was sich

‘__. jedoch noch nicht in der bisherigen Flihrungsstruktur widerspiegelt. Dies soll mittel-
@y fristig durch eine strategische Personalentwicklung verandert werden. Dabei sollen
\ weiterhin Fiihrungsaufgaben bei NWB nach persénlicher Kompetenz, Qualifizierung

sowie Leistung und nicht durch eine pauschale Frauenquote vergeben werden.

In unserer Unternehmenskultur ist eine unwiderrufliche Nicht-Akzeptanz von

Diskriminierung jeglicher Art fest verankert. Durch ein bisher stets respekt-

volles Betriebsklima und eine offene Kultur kam es bei uns bis dato zu kei-

nen Diskriminierungsfallen. Seit 2017 haben alle Mitarbeiter bei NWB

die Méglichkeit, sich in schwierigen Lebenssituationen kostenfrei und

anonym an einen Familienservice — eine telefonische Ersthilfe —
zuwenden, bei der sie Unterstltzungin ihrer akuten Situation

erfahren.




Vergiitung und Anreizsysteme

NWB entlohnt seine Verlagsmitarbeiter nach Tarifvertrag. Durch
die Tarifbindung gewdhrleisten wir eine faire und fir alle nachvoll-
ziehbare Verguitung. Eine 36-Stunden-Woche im Modell der Gleit-
zeit (unter Berlcksichtigung einer Mindestprasenzzeit von drei
Stunden am Tag) starkt zudem unseren Anspruch der Vereinba-
rung von Familie und Beruf. Zudem haben wir einen Sozialkatalog
etabliert, der weitere Leistungen wie Zuschusse zu gesundheit-
lichen Kosten zusichert, z. B. fiir Vorsorgeimpfungen oder den Kauf
von Sehhilfen.

Nachhaltigkeitsbezogene Anreizsysteme, die in die Zielverein-
barung und Vergutungen unserer Mitarbeiter — Fach- und Fih-
rungskrafte eingeschlossen — Geltung finden, gibt es derzeit nicht.
Mitarbeiter, deren Aufgaben maRgeblich in den Bereich Nachhal-
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tigkeit fallen, erhalten in Abstimmung mit ihrer Fihrungskraft
fachlich bezogene und somit z. T. nachhaltigkeitsrelevante Ziele. Im
Zuge der Strategieumsetzung ,,NWB 2022" ist geplant, dass 2019
das Konzept fir Zielvereinbarungen bei NWB Uberarbeitet wird,
um ein kollektives und individuelles Anreizsystem zu etablieren. Im
Zuge dessen sollen auch Nachhaltigkeitsaspekte integriert werden.
Um das Wir-Gefuhl in den jeweiligen Teams zu starken, haben
wir jahrliche Team-Events eingeflihrt. Der Verlag unterstiitzt diese
Events finanziell, indem er pro Person einen Pauschalbetrag von
40 € zur Verfugung stellt. Die einzelnen Teams legen ihre eigenen
Events selbst fest und planen diese eigenstandig. Beispiele fuir be-
liebte Team-Events aus dem Jahr 2018 sind: Bauern-Olympiade,
Geocaching, Zoobesuch und kulinarische Stadtfiihrung.




.!?

Gesundheit und Arbeitsschutz

In Angelegenheiten der Arbeitssicherheit und des betrieblichen
Gesundheitsschutzes halten wir uns bei NWB streng an die recht-
lichen Vorschriften. Uns ist es darlber hinaus wichtig, dass unse-
re Mitarbeiter ein hohes Bewusstsein fir einen gesunden und
sicheren Arbeitsplatz entwickeln. Aus diesem Grund bekommen
alle Neuangestellten innerhalb der ersten Wochen verpflichtend
eine Arbeitsschutzunterweisung. An einer solchen Unterweisung
in Sachen Arbeits- und Brandschutz muss auch die bestehende
Belegschaft einmal jahrlich verpflichtend teilnehmen und gegen-
Uber der Personalabteilung mit einem Zertifikat nachweisen. Zur
Sicherstellung aller rechtlich und daruber hinaus notwendigen
Anforderungen wurden gezielt Mitarbeiter zur Sicherung des Ar-
beitsschutzes berufen sowie aus- und weitergebildet. So haben
wir mehrere Sicherheitsbeauftragte, Ersthelfer und Brandschutz-
beauftragte, die flir einen sicheren Arbeitsplatz bei NWB sorgen.
Als Fachverlag mit einem hohen Anteil an Bliroarbeiten orien-
tieren wir uns an dem Motto ,Sitzen ist und bleibt die schlechtes-
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te Haltung fiir den menschlichen Korper (Herbert Junghanns).
Um dem entgegenzuwirken, unterstlitzen wir z. B. verschiede-
ne sportliche Aktivitaten. Im Bereich des betrieblichen Gesund-
heitsschutzes bieten wir unseren Mitarbeitern zudem u. a. eine
jahrliche Grippevorsorgeimpfung sowie Beihilfen beim Zahnersatz
und Arbeitsplatzbrillen. 2018 haben wir dariiber hinaus fir einen
Grofteil der Mitarbeiter hohenverstellbare Tische angeschafft, um
einen ergonomisch gesunden Arbeitsplatz zu gewahrleisten. Ein
weiteres neues Angebot seit Dezember 2018: Alle Mitarbeiter ha-
ben zweimal monatlich die Gelegenheit, eine Nackenmassage in
den Raumen des Verlages zu buchen.

Da auch eine ausgewogene Erndhrung ein zentraler Faktor flr
das Wohlbefinden und die Gesundheit am Arbeitsplatz darstellt,
bieten wir unseren Mitarbeitern an zwei Tagen in der Woche fri-
sches, regional angebautes Obst an und stellen taglich Wasser,
Tee sowie Kaffee in der verlagseigenen Kaffeekiiche kostenfrei zur
Verfligung.
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Mobilitit durch
Fahrrader und E-Bikes

Wer mit dem Fahrrad zur Arbeit fahrt,
tut nicht nur etwas Gutes fiir seine Ge-
sundheit, sondern auch fiir die Umwelt.
Bei NWB besteht fiir alle Kolleginnen
und Kollegen die Moglichkeit, tiber das
Unternehmen Fahrrader und E-Bikes zu
leasen. Die E-Bikes kdnnen wahrend der
Arbeitszeit an den Fahrradstandern vor
dem Verlag ganz bequem aufgeladen
werden. Durch die Bruttoumwandlung
der Leasing-Kosten erhalten die Kolle-
gen und Kolleginnen viele Vorteile.

Seit einigen Jahren gibt es bei NWB
die Fahrrad-Aktion ,Zur Arbeit mit dem
Rad —fit fiir den Tag!“ NWB Mitarbeiter,
die mit dem Fahrrad zur Arbeit kommen,
kénnen dabei ihre taglich gefahrenen
Kilometer erfassen. 2018 sind dadurch
6.763 km zusammen gekommen und es
wurden ca. 1.400 kg CO, eingespart.




|
, WERTE LEBEN UND VERANTWORTUNG TEILEN

Mit dem Strategieprozess ,NWB 2022” st es uns gelungen,
einen strategischen Rahmen zu setzen. Uber die Definition
einer Mission und Vision haben wir ein Zukunftsbild ge-
zeichnet, das die Méglichkeit gibt, sich selbst, seine Rolle
und seinen Beitrag zum Unternehmenserfolg bei NWB zu
erkennen. Uber das ausformulierte Zukunftsbild definie-
ren wir die Werte, die uns wichtig sind. Zudem teilen wir
in dem Hierarchie unabhdngigen partizipativen Feedback-
Prozess zur Strategie ,NWB 2022” proaktiv Verantwor-
tung. Dies hat vieles in Bewegung gebracht und wird auch
in den ndchsten Jahren noch viel bewegen. So ist zum Bei-
spiel der neue Bereich ,,Menschen & Kultur” — bestehend
aus den Abteilungen Personal und Unternehmenskommu-
nikation — entstanden, der als Vorausgeher und Befdhiger
NWB bei der Erreichung der strategischen Ziele untertiit-
zen soll. Dazu gliedern wir unsere Kernaufgaben zukiinftig
in fiinf Felder: ,,Planen, Gewinnen, Binden, Entwickeln und
Loslassen”. Wir gestalten einen Rahmen, in dem Menschen
entsprechend ihrer Lebenssituation gut und gerne zusam-
menarbeiten und so ihren Beitrag zum Unternehmens-
erfolg leisten wollen.

Sandra Senftleben, Menschen & Kultur ‘
||
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Qualifizierung 2.295 rungskraften zu ihrer Anna Savas und Birgit Reupert

Stunden Leistung, zur Zusam-

Die Leistungen und das Know-how unserer menarbeit und zu

. . . . . . . fiir Aus- und
Mitarbeiter bilden die Basis daftir, dass wir Weiterbildung Fahigkeiten und Kom-
unsals Verlag seit nunmehr rund 70 Jahren petenzen werden not-
erfolgreich in der Branche und als fiihren- wendige  Entwicklungs-
des Unternehmen im Fachinformations- maRnahmen gemeinsam geplant

markt fur Steuerberater behaupten. Um
dies auch in Zukunft gewihrleisten zu kon- > EXTERNE FORTBILDUNGSANGEBOTE:

nen, ist es unabdingbar, dass wir unsere individuelle Fortbildungen, Schulungen
Mitarbeiter gezielt aus- und weiterbilden. und Coachings (z. B.X.Mentoring), kollegia-
Ohne die strategische Gewahrleistung der le Beratung in , Leitungswerkstatten”, On-
Beschaftigungsfihigkeit und Sicherung line-Videotrainings (z. B. Pink University)

J(Ejer F?c:k?\lrr\;\?;te'nzen émseretr I\Al‘ﬁ]arbe!— > NWB WISSENSTRANSFER:
erwurde €In groles unternenmeri- NWB Mitarbeiter teilen funktionsunab-

sches Risiko eingehen. SchlieBlich sind es P . .
hangig ihr Expertenwissen mit anderen
neben den Fachautoren unsere Mitarbei- 8'8 P AusgezeIChnEte Azubis

NWB Mitarbeitern

ter, die die Zukunftsfahigkeit des Verlages Unsere Auszubildenden gehérten
sichern. Zudem ist es essentiell, qualifizier- > AUSBILDUNG: auch 2018 wieder zu den Besten.
te Nachwuchskrafte fuir uns zu gewinnen Ausbildung in den Berufsbildern ,Medien- Ausgezeichnet wurden sie bei der
und diese auf die Fahigkeiten der Zukunft kaufleute” und ,Fachinformatiker”, um Landesbestenehrung NRW sowie
(z. B. digitale Kompetenz und agiles Arbei- qualifizierte Nachwuchskrafte zu gewin- bei der Bundesbestenehrung in
ten) vorzubereiten. nen und zu binden (Ubernahmegquote im Berlin.

Daher bieten wir verschiedene inter- Jahr 2018: 100 %) Unsere ehemalige Auszubilden-
ne und externe zielgerichtete Weiterbil- dende Anna Savas war dabei so gut,
dungs- und Entwicklungsmoglichkeiten  Insgesamt wurden bei NWB 2018 fiir die dass sie ganze drei Mal ausgezeich-
zur Forderung eines jeden Einzelnen an: Gesamtbelegschaft 2.295 Stunden fiir die net wurde: bei der IHK Mittleres
> INDIVIDUELLE FORTBILDUNGEN: Aus- und Weiterbildung aufgewendet, was Ruhrgebiet und bei der IHK auf

In den Jahres- und Halbjahresgesprachen  aufden Einzelmitarbeiter umgerechnetim Landes- sowie auf Bundesebene.
zwischen Mitarbeitern und ihren Fih-  Durchschnitt acht Stundenim Jahr bedeuten.




' ZAHLEN UND FAKTEN

(Soll-)Arbeitsstunden/Jahr

weibliche Mitarbeiter 284.269 Sollarbeitsstunden (63,22 %)
mannliche Mitarbeiter 165.416 Sollarbeitsstunden (36,78 %)
gesamt 449.685 Sollarbeitsstunden

Krankheitsausfille (in Tagen)

weibliche Mitarbeiter 2.124 Tage (62,00 %)

mannliche Mitarbeiter 1.302 Tage (38,00 %)

gesamt 3.426 krankheitsbedingte Fehltage*

* 1 meldepflichtiger Unfall - 13 Ausfalltage

Elternzeit 2 8 5
weibliche Mitarbeiter 5

Gesamtbelegschaft
mannliche Mitarbeiter 5 des NWB Verlages

gesamt 10
Rickkehrer: 11 Mitarbeiter (5 weiblich, 6 mannlich)
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Gesamtbelegschaft
nach Alter

Mitarbeiterentwicklung 2018

86

30,18 %

Eintritte 22

Austritte 24

im Vergleich zu 2017: 4 Eintritte und 5 Austritte weniger

Aus- und Weiterbildung (Stunden/Jahr)

O< 30 Jahre E30-50Jahre E> 50 Jahre 190 weibliche Mitarbeiter 1.543 Stunden/Jahr (67,23 %)

95 mannliche Mitarbeiter 752 Stunden/Jahr (32,77 %)

gesamt (285 Mitarbeiter) 2.295 Stunden/Jahr

Mitarbeiteranzahl

mit einer Behinderung Mit rund 8 Stunden pro Mitarbeiter liegt der Wert leicht unter

Vorjahresniveau.

Aus- und Weiterbildung (durchschnittliche Ausgaben pro MA/Jahr)

2018 864,88 €/Mitarbeiter
13 2017 573,23 €/Mitarbeiter
* davon fachliche Leitung: Im Vergleich zum Vorjahr sind die Ausgaben um knapp 34 % hoher.

1 Mitarbeiter



Bei NWB steht — neben unseren Mitarbeitern — der Kunde im Mit-
telpunkt. Wir versorgen ihn mit gesicherten Fachinformationen,
die ihn zuverlassig bei der Arbeit unterstiitzen und ihm einen ma-
ximalen Mehrwert bringen. Nur wer seine Kunden versteht, kann
die Qualitat und die Handhabung seiner Produkte optimieren und

Kundenzufriedenheit und -bindung

Die Produktqualitat, der Produktnutzen sowie der Erstkontakt im Service-
fall sind ausschlaggebend fiir die Zufriedenheit eines Kunden. Nur wenn
der Kunde diese Faktoren positiv erlebt, wird die Beziehung zu ihm eine
langfristige sein. Daher arbeiten wir bei NWB seit vielen Jahren kon-
sequent an der Verbesserung des Kundenerlebnisses. Dabei spielt vor
allem unser Kundenservice eine zentrale Rolle (siehe: ,Kundenservice und
-nutzen”).

Um die Zufriedenheit unserer Kunden messbar zu machen, erheben
wir in regelmaRigen Abstanden den sogenannten ,Net Promoter Score”
(NPS). Der NPS ist eine Kennzahl, die die Weiterempfehlungsbereitschaft
eines Kunden misst. Berechnet wird der NPS durch die Differenz zwischen
,Promotoren“ und ,Detraktoren” des Unternehmens. Der Anteil der Pro-
motoren und Detraktoren wird ermittelt, indem einer reprasentativen

m Gruppe von Kunden die folgende Frage gestellt wird: ,, Wie wahrscheinlich

KUNDEN

so langfristig wirtschaftlich erfolgreich sein. Anregungen der Steuer-
berater, Wirtschaftspriifer und Ausbilder werden bei NWB daher
dankend aufgenommen, um mit unseren Kunden zusammen neue
Ideen zu entwickeln, die auf zukiinftige Herausforderungen vorbe-
reiten.

ist es, dass Sie NWB bzw. NWB-Produkte einem Freund oder Kollegen wei-
terempfehlen werden?“ Gemessen werden die Antworten auf einer Skala
von 0 (unwahrscheinlich) bis 10 (duRerst wahrscheinlich). Als Promotoren
werden Kunden bezeichnet, die mit 9 oder 10 antworten. Als Detrakto-
ren hingegen diejenigen, die mit 0 bis 6 antworten. Von 2017 auf 2018
hat sich der NPS fiir ausgewahlte Produkte (Shop, Akademie, Datenbank)
nur geringfligig verandert. Daher werden wir hier weitere MalRnahmen
ergreifen, die in 2019 umgesetzt werden, wie z. B. die Uberarbeitung des
Angebotsmodells.

2016 2017 2018
NPS zum NWB Shop 62,1 % 59,9 % 57,4 %
NPS zur NWB Akademie 51,6 % 51,3% 50,4 %
NPS zur NWB Datenbank 16 % 7% 8%




Im tdglichen Kontakt mit unseren Kunden sind
Glaubwiirdigkeit und Vertrauen die Basis fiir eine
nachhaltige Zusammenarbeit. Viele unserer Grof3-

kunden begleiten wir seit mehr als zehn Jahren.
Bei den sich dndernden Anforderungen des Mark-
tes helfen wir unseren Kunden im Individualge-
schdft, die strategisch richtigen Entscheidungen zu
treffen. Unser Blick auf den Markt macht uns hier-
bei zum partnerschaftlichen Berater, der hilft, den
Blick auf die relevanten Trends zu fokussieren. Ver-
ldssliche Informationsbeschaffung und didaktisch
aufbereitete Wissensvermittlung sind die entschei-
denden Bausteine fiir eine nachhaltige Unter-
nehmensentwicklung. Mit dem innovativen Kiehl
Content Cube stellen wir unseren Kunden granu-
lare Wissensbausteine zur Verfiigung, die so flexi-
bel sind, dass sie sich perfekt an den Bediirfnissen
unserer Kunden orientieren.

Frank Hiisgen, Key Account Manager




Als Mitarbeiterin am Empfang verstehe ich
es als meine Aufgabe, dass Kunden und Partner
sich bei NWB willkommen ftihlen und einen posi-
tiven ersten Eindruck von uns als Unternehmen
bekommen.

Dadurch, dass wir regelmdpfig dartiber informiert
werden, was wir bei NWB im Bereich Nachhal-
tigkeit machen, freue ich mich, wenn ich Gdsten
dariiber berichten kann. Es ist vielen Kunden und
Partnern ein immer héheres Anliegen, dass wir als

Verlag unsere unternehmerische Verantwortung

wahrnehmen und fiir sie transparent machen.




Kundenservice und -nutzen

Unser NWB Kundenservice ist erster An-
sprechpartner in allen Belangen unserer
Kunden. Hier treten Menschen in den
Dialog mit Menschen. Unsere Service-
mitarbeiter helfen bei der Recherche,
unterstitzen bei der Suche nach passge-
nauen Losungen, sorgen fiir eine reibungs-
lose Abwicklung der Bestellung und klaren
nutzerorientiert jegliche Anliegen. Sie sor-
gen fiir positive Kundenerlebnisse an allen
Touchpoints entlang der Customer Journey
und dafur, dass das Feedback in Neuerun-
gen einflief3t.

Unter Kundenservice verstehen wir da-
her zum einen eine organisatorische Un-
ternehmenseinheit und zum anderen die
Leistung dieser Abteilung flir unsere Kun-
den. Der NWB Kundenservice gliedert sich

in vier Bereiche entlang der Touchpoints,

uber die Kunden mit uns in Kontakt treten

konnen:

> Kundendialog/Adressteam/Empfang
(Erstkontakt)

> Kundenservice Direktkunden und Buch-
handel (Konkrete Kundenanfragen)

> externer Versand
(Aussendung der Waren)

> Vertriebsservice und Projektmanagement
(Auflagenplanung, Preismodelle)

An den verschiedenen Touchpoints im
Kundenservice planen wir mittelfristig,
unsere Kunden Uber Kundenbefragungen
und weitere Dialogformate tiefgehender
zu nachhaltigkeitsrelevanten Themen zu
befragen.
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ZAHLEN
UND
FAKTEN

Aufrufe der NWB Datenbank gesamt:

9.382.486

Anonyme Aufrufe
Aufrufe: durch eingeloggte
5.317.481 Kunden:
4.065.005

Mit der NWB Datenbank liefern
wir Kunden und Interessierten
Losungshilfen fiir ihre individuellen
Fragen und Problemstellungen.



GESELLSCHAFT

NWB ist seit Griindung ein regional stark verwurzeltes Un-
ternehmen im Herzen des Ruhrgebiets. Die Region ist mit
4.435 Quadratkilometern das grof3te Ballungsgebiet Deutsch-
lands und vereint in sich ein von der Industrialisierung und
den Oberzentren wie Dortmund, Essen und Bochum kulturell
gepragtes Bild. Auch fiir die Medienbranche ist die Region ein
wichtiger Ankerpunkt, in der sich u. a. Medien der Funke Me-
diengruppe und der Ruhr Nachrichten tummeln. NWB befindet
sich damit in bester Gesellschaft.

Trotz der vielen Standortvorteile ist das Ruhrgebiet immer
noch eine zum Teil strukturschwache Region, in der der Anteil
der sozial benachteiligten Bevolkerungsgruppen steigt und die
Ungleichheit der Lebenschancen wachst. Als Wirtschaftsakteur

mit Sitz in Herne sind wir uns unserer gesellschaftlichen Ver-
antwortung, die mit dem Standort einhergeht, bewusst. Daher
setzen wir uns in der Region und auch dartiber hinaus fir die
Férderung sozial Benachteiligter ein und arbeiten in unter-
schiedlichen Konstellationen daran mit, die Region zu einem
kulturell, aber auch wirtschaftlich starken Standort weiterzu-
entwickeln.

Unsere gesellschaftliche Verantwortung beziehen wir dabei
allerdings nicht nur auf unsere eigene Region. In einer immer
weiter vernetzten und enger rlickenden Welt verstehen wir
unsere Verantwortung auch auf globaler Ebene. Auch hier ver-
suchen wir unseren Beitrag zu leisten, um Missstanden und Un-
gleichheiten entgegenzuwirken.
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Gemeinwesen

Bei NWB besteht das gesellschaftliche En-
gagement nicht allein aus einer umfang-
reichen Spendenpolitik. Wir unterstutzen
unterschiedliche soziale Projekte in der Re-
gion Herne, die die Bildungsforderung und
die Verbesserung der Lebensqualitat fir
benachteiligte Kinder in den Mittelpunkt
stellen. So unterstutzt NWB jedes Jahr und
schwerpunktmaRig die Zeltwoche des Cir-
cus Schnick-Schnack (zirkuspadagogische
Angebote fiir Kinder und Jugendliche der
Region). In Kooperation mit Schulen, dem
Kinderschutzbund und einzelnen ande-
ren Initiativen, die sich in Herne um sozial
benachteiligte Kinder kiimmern, ladt der
Circus rund 350 Kinder zum NWB Kinderfest
inklusive Circus-Generalprobe ein. Zudem
unterstiitzen NWB Mitarbeiter wahrend
der gesamten Circus-Zeltwoche ehrenamt-
lich das Projekt. Pro geleistete 100 Ehren-
amtsstunden spendet NWB 1.000 € an das
Circus-Projekt. Im Jahr 2018 konnten wir
durch das rege Engagement unserer Mit-
arbeiter so eine Spende in Hohe von 1.600 €
zusammenbringen.




WEITERE MARNAHMEN F U R E U c H -STI FT_L] N G

FUR GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT SIND: HANDWERKSZEUG FUR EIN STABILES LEBEN
. . —— e

> Unterstitzung der Aktion ,Deckel gegen Polio“, um Kindern eine
Impfung gegen Polio zu ermoglichen (2018: 102 Impfungen er-
moglicht).

> Unterstltzung der St. Elisabeth-Forderschule (Steinfurt) durch
Sammeln von Kronkorken, die zur Weiterverwendung einge-
schmolzen werden (2018: Erlés von 4.500 €).

> Fur Euch-Stiftung“: eine von Dr. Ludger Kleyboldt, NWB Verleger
in dritter Generation, und seiner Ehefrau Alice ins Leben gerufene
Stiftung. Stiftungsmotto ist: ,Handwerkszeug fir ein stabiles Le-
ben® Hier werden sozial benachteiligte Kinder und Jugendliche im
Ruhrgebiet in ihrer Entwicklung zu selbststandigen, stabilen und
nachhaltig agierenden Menschen befahigt.

> Jahrliche Geldspende an die Herner Suppenkiiche (2018: 1.500 €),
die durch eine von NWB Mitarbeitern eigenorganisierte Waffelver-
kaufsaktion zustande kommt.

> Spende mit dem Versand von Geburts-
tagskarten an Kunden (0,50 € pro Karte
gehen an eine karitative Einrichtung)
(2018:9.186 €).

> Weihnachtsspende an die Herner 2018
Tafel anstelle von Weihnachts- in Hohe

geschenken an Autoren und Ge-
schaftspartner (2018: 2.500 €). NONEE:220;,501<
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Menschenrechte

NWB halt sich in all seinen Geschaftstatigkeiten stets streng an
die deutsche Gesetzgebung, die durch das Deutsche Grundge-
setz die Wahrung der Menschenrechte als oberstes Gebot de-
finiert. NWB hat es sich als Corporate Citizen zum Ziel gesetzt,
Menschenrechte bedingungslos zu wahren und dafiir zu sorgen,
dass diese auch durch Zulieferer und Dienstleister eingehalten
werden.

Im Jahr 2017 haben wir uns intensiv mit der Beachtung so-
zialer Standards, u. a. der Wahrung der Menschenrechte und fai-
rer Arbeitsplatzgestaltung bei unseren Zulieferern, beschaftigt.
Im Ergebnis haben wir 2018 , Allgemeine Einkaufsbedingungen®

B

formuliert, die fir alle (Werk-)Vertrage, bei denen NWB Kaufer,
Empfanger von Dienstleistungen bzw. Auftraggeber ist, gelten.
Dort wurde der Aspekt ,Unternehmerische Verantwortung”
(u. a. Umweltschutz, Arbeitsnormen, Korruptionspravention
prominent aufgenommen). Im nachsten Schritt werden 2019
diese ,Allgemeinen Einkaufbedingungen” mit einem Einkaufs-/
Lieferantenkodex, den das NWB Nachhaltigkeitsteam erstellt
hat und der die Wahrung menschenwiirdiger Bedingungen zur
Grundlage von Vertragsbeziehungen macht, abgeglichen. Da
wir zu Uber 90 % mit deutschen Zulieferern und Partnern zu-
sammenarbeiten, ist unsere Wertschopfungskette vorwiegend
regional gepragt. Dadurch konnen wir mithilfe der , Allgemeinen
Einkaufsbedingungen” unsere Lieferkette belastbar zur Wahrung
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WE SUPPORT

menschenwurdiger Bedingun- Zudem ist NWB seit
gen kontrollieren.

2016 Unterzeichner des UN

Mit einem indischen Dienst- / Global Compact und ver-
leister arbeiten wir bereits seit — pflichtet sich einmal mehr
15 Jahren fur die Aufbereitung zu den Grundprinzipien in den
medienneutraler ~ Daten  zusam- Bereichen Menschenrechte und
men. Bei Vertragsabschluss haben W Arbeitsnormen, Umweltschutz und
wir uns schriftlich versichern lassen, Korruptionspravention. Durch den re-

dass dieser sich an die Wahrung der Men- gelmafRigen Austausch mit dem Deutschen
schenrechte hdlt und menschenwiirdige und faire Global Compact Netzwerk sowie durch die Teil-
Beschaftigungsbedingungen gewahrleistet. Der Kontakt zu nahme an diversen Veranstaltungen und Schulungen sam-

langjahrigen Mitarbeitern vor Ort sorgt fur Transparenz und melt NWB Impulse fur weitere MaRnahmen, die ergriffen werden
starkt diese Vereinbarung. konnen, und berichtet jahrlich Gber entsprechende Fortschritte.




Politische Einflussnahme & Compliance

Als juristischer Fachverlag spielen bei uns die pres-
serechtlichen Prinzipien wie Glaubwirdigkeit,
Sorgfalt, Aktualitdit und Qualitdit sowie
Unabhangigkeit eine zentrale Rolle. Diese Prin-
zipien sind die Voraussetzung, dass wir als Ver-
lag Inhalte frei von jeglicher Einflussnahme
veroffentlichen kénnen. Aus diesem Grund ist
NWB auch in keiner Form politisch engagiert. Le-
diglich auf fachlicher Ebene sind wir zum Zweck
des Wissensaustausches und der Aktualitat Mit-
glied in folgenden Organisationen und Initiativen:
> Berliner Steuergesprache e. V.

> Borsenverein des Deutschen Buchhandels e. V.

> Bund der Steuerzahler Nordrhein-Westfalen e. V.
> IFA

Mit Bezug auf unser Nachhaltigkeitsengagement

sind wir zudem Mitglied/Teilnehmer in folgenden

Organisationen:

> BAUM. e. V.

> UN Global Compact (siehe,,Prinzip 10: Unter-
nehmen sollen gegen Korruption in all ihren

Formen, einschlief3lich Erpressung und Beste-
chung vorgehen.”)

> Stiftungsinitiative der deutschen Wirtschaft
,Erinnerung, Verantwortung und Zukunft*

> Verbund flir Unternehmen & Familie e. V.

> Verein der Freunde und Forderer des Westfali-
schen Museums fiir Archaologie

> Literaturhaus Herne Ruhre.V

Die Einhaltung der gesetzlich vorgegebenen Nor-
men und Vorgaben sowie der presserechtlichen
Grundprinzipien sind zentrale Faktoren fiir unsere
Glaubwiirdigkeit, die durch unseren Unternehmens-
bereich ,Recht und Grundsatzfragen” sowie unseren
verlagseigenen Justitiar gewahrleistet werden. Er ist
in Rechtsfragen zentraler Ansprechpartner fiir alle
Mitarbeiter bei NWB. Durch ein striktes Vier-Augen-
Prinzip schaffen wir zudem Transparenz in jeglichen
Rechtsgeschaften und verpflichten unsere Dienstleis-
ter durch die ,Allgemeinen Einkaufsbedingungen”
zu gesetzes- und regelkonformem Handeln. Zudem
haben wir einen unabhangigen externen Daten-
schutzbeauftragten, der mit unseren Mitarbeitern
die datenschutzrechtliche Compliance sicherstellt.



u I’ Die Achtung des Urheberrechts gehort zu den
Essentialia verlegerischer Tatigkeit. Denn das Ge-
schdftsmodell Verlag definiert sich iiber den Er-

i werb und die Vermarktung von Rechten. Der

durch faire und ausgewogene Vertrige erworbe-

ne Content bildet das Fundament ékonomischer

Wertschopfungsketten. Aber natiirlich gehen die

Herausforderungen fiir Verlage heutzutage weit

tiber die rein urheberrechtlichen Fragestellungen

hinaus. Mit dem Bereich ,,Recht und Grundsatz-
fragen* sind wir erster Ansprechpartner fiir alle
rechtlichen Fragen aus den Fachbereichen. In den
letzten Jahren dnderten sich durch Gesetzgebung
und Rechtsprechung die Rahmenbedingungen fiir

Verlage deutlich. Weitere strukturelle Verdnderun-

gen sind teilweise konkret erkennbar. Wir haben

uns daher fiir diese komplexen und umfangrei-
chen Themen neu aufgestellt, um top beraten zu
sein und gezielt zu agieren.

Martin Balsliemke,

Leitung Recht und Grundsatzfragen
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Die Ressourcen der Erde sind endlich
und wachsen auf natirlichem Weg
nicht so schnell nach, wie es die In-
dustrie bei ihrem aktuellen Verbrauch
fordert. Zwei wichtige Hebel sind da-
her die Ressourcenvermeidung und
-schonung. Dessen sind wir uns als
Verlag bewusst und wollen hier — an
den wesentlichen Ressourcen fiir un-
sere Geschaftstatigkeit — unseren
Teil der Verantwortung tragen.

Nicht zuletzt die ,fridays-
for-future”-Bewegung zeigt uns,
dass es von zentraler Bedeutung
ist, seinen Beitrag zum Klima-
schutz durch Reduzierung von
CO,-Emissionen zu leisten. Auch
hier ergreifen wir bei NWB entsprechende
MafRnahmen, um unserer unternehmerischen Verant-
wortung gerecht zu werden.

UNSERE ZENTRALE RESSOURCE

Neben dem Verbrauch von Strom (seit vielen Jahren Okostrom), Gas
und Wasser fiir das Blirogebaudemanagement, verbrauchen wir
vor allem die Ressource ,Papier”. Dies betrifft schwerpunktmalRig

die Buch- und Zeitschriftenproduk-
tion, aber auch diverse Vermark-
tungselemente wie Flyer und Beila-
gen sowie das Bliropapier. Sowurden
im Bereich der Buch- und Zeitschrif-
tenproduktion im Jahr 2018 allein
insgesamt rund 587 Tonnen Recyc-
lingpapier (von 732 Tonnen Papier
insgesamt) verbraucht.

Zudem achten wirvordem Hin-
tergrund der globalen Bedeutung
auf unseren CO,-FuRabdruck, den
wir stetig minimieren wollen.
Dieser wird vor allem beeinflusst
durch die Produktion (Papier und
Druck) und den Versand unserer

Blicher und Zeitschriften sowie

unsere Mitarbeitermobilitat (z. B. auch die

Anfahrten zum Biiro und Reisetatigkeiten).

Fir uns ist es zudem eine Selbstverstandlichkeit, dass wir
unsere Mitarbeiter im Umgang mit Abfdllen dazu motivieren,
Mill zu trennen. Dafiir stellen wir entsprechende Millbehalter
zur Verfugung. Unsere Abfille werden zudem von zertifizierten
Entsorgungsfachbetrieben entsorgt und der Wiederaufbereitung
(Recycling) zugefiihrt.






Als Fachverlag mit einer Buch- und Zeit-
schriftenproduktion ist Papier eine der zen-
tralen Ressourcen fiir uns. Mit ihr ist ein re-
levantes Risiko in Bezug auf die Rodung der
Walder als Okosystem verbunden. Zudem ist
die Papierherstellung energie- und wasser-
intensiv. Daher geht es fiir NWB strategisch
vor allem um eine Reduktion des Papierver-
brauchs, um so den eigenen RessourcenfuR3-
abdruck (Rohstoffe, Energie, Wasser, CO,)
seiner Produkte zu optimieren. Trotz der stei-
genden Digital-Angebote flir unsere Kunden
ist Papier nach wie vor der wichtigste Nach-
haltigkeitshebel fir uns als Verlag. Daher
bemiihen wir uns, unsere Druckauflagen so
passgenau wie moglich zu planen, um den
Einsatz von Ressourcen an allen Stellen der
Produktionskette gering zu halten.

Seit nun einigen Jahren verwenden wir
bei der Buchproduktion ein 70-80 Gramm
Offset-Preprintpapier mit FSC-Zertifizierung.
Diese Zertifizierung erhalten ausschlieRlich
Papierarten, die in der Produktion neben Um-

. RESSOURCEN

weltkriterien auch die Menschenrechte sowie
die Mindestarbeitsstandards in den Fabriken
gewahrleisten. Unsere Zeitschriften werden
zudem aus 100%igem Recyclingpapier mit
FSC-Zertifizierung und EU Eco Label gefertigt.
Die NWB Textausgaben werden ebenfalls auf
100%igem Recyclingpapier, das die ,Blauer
Engel“-Zertifizierung tragt, gedruckt. Das ,Wi-
rAusbilder Magazin“ wird auf einem Recycling-
papier aus 100 % Altpapier, das FSC-zertifiziert
und mit dem EU Eco Label ausgezeichnet ist,
gedruckt. Die Besonderheit bei diesem Maga-
zin ist, dass es sowohl klimaneutral als auch
mit reinen Bio-Druckfarben (mineraldlfrei und
ausschlieBlich mit Bindemitteln aus nach-
wachsenden Rohstoffen) produziert wird. Seit
2018 unterstitzt NWB zudem die ,Initiative
Pro Recyclingpapier”. Ziel der Initiative ist es,
den Nutzen von Recyclingpapier fiir den Klima-
und Ressourcenschutz zu unterstreichen sowie
andere Unternehmen zur Umstellung auf Re-
cyclingpapier zu motivieren.

Die Zukunft fur unsere Print-Produktio-
nen liegt in Print-on-Demand-Prozessen, bei
denen wir nur dann Titel produzieren, wenn

diese auch von unseren Kunden geordert wer-
den. Dieses haben wir bereits im Jahr 2014
mit einem Pilotprojekt getestet, unserem
NWB Rapid. Die daraus gesammelten Erfah-
rungen haben wir im letzten Jahr genutzt, um
die Produktion unserer sieben Grundwerke
auf echtes Print-on-Demand umzustellen.
Dies soll mittelfristig auf unsere Digitalisie-
rungsstrategie einzahlen, die vorsieht, Pro-
dukte — wo moglich — zu digitalisieren. Ein
nachster Meilenstein ist unsere Buchproduk-
tion —auch bei dieser besteht die Moglichkeit,
beachtliche Ressourcen einzusparen. Dazu
stehen die internen Ablaufe und Prozesse
aktuell auf dem Priifstand und konkrete Maf3-
nahmen sollen 2019 ergriffen werden.

Um den internen Blropapier-Verbrauch
zu reduzieren, haben wir bereits 2016 alle
Drucksysteme auf Duplex-Druck umgestellt
und damit 33 % unseres internen Papierver-
brauchs reduziert. Intern stellen wir vielen
unserer Mitarbeiter Tablets, Laptops oder
Diensthandys (49 Tablets, 50 Laptops und
37 Diensthandys) zur Verfligung und ermog-
lichen das Arbeiten mit einem Scan-System.
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Auch wenn wir als Fachverlag keine CO_-intensive Produktion be-
treiben, tragen wir durch die Nutzung der Ressource ,Papier” eine
gewisse Klimaschutzverantwortung. Daher haben wir das Hand-
lungsfeld ,Klima” als ein wesentliches Handlungsfeld im Rahmen
unserer Nachhaltigkeitsstrategie definiert und priorisiert. Im Zuge
dessen bemihen wir uns stetig, die von uns direkt und indirekt
verursachten Emissionen — wo moglich — zu senken oder aber zu
kompensieren.

Um die Entwicklungen der CO,-Emissionen nachvollziehen zu
kénnen, erheben wir mithilfe anerkannter CO_-Emissionsrechner
(in unserem Fall: atmosfair) zum Ende eines jeden Jahres eine gro-
be CO,-Bilanz. Hierflir werden die unterschiedlichen Emissions-
quellen — vor allem aus der Mitarbeitermobilitdt — im Detail er-
fasst. Um dies tun zu kdnnen, muss jeder Mitarbeiter zusammen
mit seiner Reisekostenabrechnung eine sogenannte CO,-Abrech-
nung einreichen. Nur bei Vorlage dieser CO,-Abrechnung werden
dem Mitarbeiter die entstandenen Reisekosten per Lohnabrech-
nung erstattet. Das Ziel ist es, die Emissionen Uber die Jahre ver-
gleichen zu kénnen. Da wir vor allem durch Dienstreisen den
GroRteil des Emissionen emittieren, halten wir unsere Mitarbeiter
dazu an, Dienstfahrten — wenn moglich — mit der Bahn durchzu-
fiihren und beschaffen bei Bedarf eine Bahncard Business. Dar-
Uber hinaus ermutigen wir unsere Mitarbeiter mit Aktionen wie
»Mit dem Rad zur Arbeit” und der Moglichkeit des Leasings von
Fahrradern oder E-Bikes, mit dem Rad zur Arbeit zu kommen.

Seit 2014 ist NWB durch Kompensation von nicht vermeidbaren
Emissionen klimaneutral. Zudem arbeitet die NWB Herstellung
seit geraumer Zeit an einem Konzept, mit dem mittelfristig eine
komplette klimaneutrale Produktion der NWB Zeitschriften mog-
lich sein soll. Darauf zahlt seit 2011 der CO_ -neutrale Versand
unserer Zeitschriften und Briefe im Rahmen des ,Go Green“-Pro-
gramms der Deutschen Post DHL ein.

WEITERE MASSNAHMEN ZUR REDUKTION UNSERER EMISSIONEN

SIND DIE FOLGENDEN:

> verlagseigene Photovoltaikanlage, die emissionsfreien Strom
produziert und zur Senkung des Energieverbrauchs beitragen soll

~ Bezug von Okostrom fir das gesamte Unternehmen

> Unterstlitzung unserer Mitarbeiter, die privat ein Elektroauto
erwerben, indem wir ihnen Okostrom-Zapfsaulen auf dem
Parkplatz zur Verfligung stellen.

» Optimierung der Serverlandschaft, um den Energieverbrauch zu
senken

> Optimierung des Rechenzentrums durch neues Klimaanlagen-
system, wodurch weniger Strom verbraucht und Emissionen
emittiert werden
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um 18 % gesenkt.

> ...den Papierverbrauch Blicher

> ...den Papierverbrauch Zeitschriften g, , . . 1.201.074 Blatt / 1.467.000 Blatt /
um 8 % gesenkt. ¥ Papierverbrauch (intern) 5.993 kg 7320 kg
> ... den Stromverbrauch um 10 % erhoht. SR ’ Papierverbrauch (Biicher) 499,4 684,21t
Griinde dafiir sind die Vergréerung & o g
des E-Auto-Fuhrparks sowie der heiRe h ; Papierverbrauch (Zeitschriften) 230,64t 2513t
Sommer (Klimaanlage Rechenzentrum). Energieverbrauch Strom 334.407 kWh 304.785 kWh
> ...den Gasverbrauch um knapp 14 %
gesenkt. Energieverbrauch Gas 643.753 kWh 744.935 kWH
> ...den Wasserverbrauch um 80 % gestei- iy Wasserverbrauch 1.948 m? 1.082m?

gert. Ausschlaggebender Grund dafir
ist ein Leck in einer Heizungsanlage.

> Der Miillverbrauch insgesamt ist ge- 4 B g ““

stiegen. Hintergrund bei Papiermull

und Holz- und Kunststoffmiill ist die v sl Last HEET

Aufldsung von Lagerbestanden. 1 Pl 57 Holz- und Kunststoffmiill 0,69t 03t
Elektro- und Elektronikgeratemiill 0,2t 0,514t
Restmiill 156t 156t

Miill gesamt 139,94t 132,81t
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Die Verlagsbranche befindet sich — getrieben durch die fortschrei-
tende Digitalisierung — bereits seit einigen Jahren in einer weitrei-
chenden Transformation. Durch die Digitalisierung fallen nicht nur
die klassischen Geschaftsmodelle (z. B. Verkauf von Printprodukten
und Abo-Produkten) weg, auch die Arbeitsweise in einem Verlag
wird immer digitaler und vernetzter, was neue Strukturen und
Kompetenzen notwendig macht. Mit innovativen Ideen und geziel-
ten EntwicklungsmalRnahmen nutzt NWB schon heute die Digitali-
sierung als Chance, um das eigene Geschaft zu transformieren und
seine Position als flihrender Wissensanbieter im Bereich Steuern
und Wirtschaft auszubauen. So hat der NWB Verlag schon friih die

> Abbildung rechts:
Illustrierte Darstellung unseres Verlagslebens

mit Geschichten und Einzelszenen

aus der wimmeligen NWB-Welt 2022

Integration von Fachinhalten in die zunehmend digitalisierten Pro-
zesse seiner Kunden vorbereitet und vorangetrieben.

Eine besondere Herausforderung ist fiir uns zudem die ebenso
durch die Digitalisierung getriebene Transformation unserer Kern-
zielgruppe der Steuerberater und Wirtschaftsprifer. Diese Ziel-
gruppe definiert schon heute andere und neue Anforderungen an
Fachinformationen: Unser Kunde sieht NWB dabei immer haufiger
nicht nur als Fachverlag, sondern wiinscht sich einen Wissensan-
bieter, der flir seine individuelle Bedarfssituation Wissen liefert
und ihn bei der erfolgreichen Weiterentwicklung der eigenen Ar-
beitsweisen unterstitzt.
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Strategieprojekt ,,NWB 2022




Mit unserem Strategieprojekt ,NWB 2022“ haben wir uns im
Herbst 2017 auf eine spannende Reise begeben. Getrieben von
den Fragen, wofiir NWB in fuinf Jahren stehen wird und welche Zu-
kunftsherausforderung es zu meistern gilt, hat ein zwolfkdpfiges
Kernteam in zahlreichen Gesprachen und Workshops die Mission,
das Zukunftsbild und die strategischen Ziele fiir NWB fur das Jahr
2022 erarbeitet. In diesem Zusammenhang wurden Dimensionen
wie Markt, Kunde, Mitarbeiter, Zusammenarbeit und Organisation
diskutiert und entsprechende Handlungsfelder definiert. Die erar-
beiteten Zwischenergebnisse des Kernteams ,NWB 2022” wurden
im Frihjahr und Sommer 2018 in Mitarbeiter-Dialogen allen NWB
Mitarbeitern prasentiert und gemeinsam diskutiert. Durch ,Gallery

Walks“ hatten alle die Moglichkeit, sich zu den Zwischenergebnis-
sen in einzelnen Stationen intensiver auszutauschen, Feedback zu
geben und so am Strategieprozess teilzuhaben.

Im Oktober 2018 startete schlieBlich die Arbeit in den sieben
Handlungsfeldern mit abteilungsiibergreifenden und selbstorga-
nisierten Teams zu Themen wie ,Kundenverstandnis ausbauen”,
.Kernprozesse standardisieren und verschlanken” oder ,Zusam-
menarbeitskultur weiterentwickeln”. In allen sieben Handlungs-
feldern haben unterschiedliche Nachhaltigkeitsaspekte eine Re-
levanz. Ziel ist es, bis 2022 die Nachhaltigkeitsstrategie mit ihren
wesentlichen Aspekten in die Unternehmensstrategie zu integ-
rieren.



Nachhaltigkeit im Unternehmen heifst fiir mich auch Teilhabe
— gemeinsam den Wandel zu gestalten. Das impliziert ein hohes
Maf an Eigenverantwortung jedes Einzelnen. Wie Eigenverant-
wortung gestdrkt werden kann, wie wir zukiinftig zusammen-
arbeiten werden, welches Mindset und welche neuen Fiihrungs-
rollen es dafiir braucht, waren Fragen eines Handlungsfeldes des
Strategieprozesses ,,NWB 2022 Um diese zu beantworten, haben
sich Teams aus ganz unterschiedlichen Bereichen gebildet, die sich
schnell Wissen tiber Kulturthemen angeeignet und hochmotiviert
an Ergebnissen gearbeitet haben. Einige Ergebnisse sind bereits im
Umsetzungsprozess, andere in einer Roadmap priorisiert.

Was mich besonders beeindruckt hat, ist die neue Art der Zu-
sammenarbeit bei NWB, mit wieviel Leidenschaft und Motivation
die Teams liber Hierarchieebenen hinweg gemeinsam um gute L6-
sungen gerungen haben. Diese Erfahrungen waren spannend und
herausfordernd zugleich.

Unseren Verdnderungsprozess aktiv mitzugestalten, ist ein
wichtiger Beitrag zur Zukunftssicherung des Verlags. Ein Schliissel
zum Erfolg ist das grofSe Vertrauen in die Arbeit der Teams. Des-
halb freue ich mich auf die ndchsten Etappen in den Umsetzungs-
projekten, um gemeinsam auf diesem Weg die Zukunft mitgestal-

ten zu kdnnen.
Sylke Nietz
Leitung Team Ausbildung, Kiehl




Innovations- und Produktmanagement

Die verdnderten Anforderungen und die
notwendige Innovationsfahigkeit erfordern
vielfaltige Fahigkeiten und Ideen der Mit-
arbeiter, um diese zur Intelligenz des Unter-
nehmens zu machen. Die Innovationsforde-
rung im Kerngeschaft ist bei NWB zentral,
was wir vor allem durch die Einfihrung von
agilen Methoden (Scrum, 3x3, PEP) in Kern-
prozessen ermoglichen. Darliber hinaus gibt
es bei NWB ein zentrales Projekt- und Prozess-
management-Office. Dieses unterstitzt die
Mitarbeiter im Fortschritt der jeweiligen Pro-
jekte und steuert den Ressourceneinsatz. Ziel
ist es, die Erfolgschancen von Einzelprojekten
im Verlag zu erhdhen und effiziente Prozess-
strukturen zu etablieren. Zudem wurde 2016
das ,,BooX-Projekt“ zur Optimierung des Kern-
prozesses zur Buchproduktion angestof3en.
Ziel des Projektes ist: Ressourcen schonen
und besser nutzen, effizienter bereichstiber-
greifend zusammenarbeiten und schneller
werden. Unterstitzt wurde dies durch knapp

2.300 Schulungsstunden fiir Themen wie
Kommunikation, Srum oder auch Tools zur
digitalen vernetzten Kommunikation. Denn
die veranderte Arbeitsweise fihrt auch zu
veranderten Anforderung an die Unterneh-
menskommunikation. Zur Forderung von
Innovation und Partizipation ist eine trans-
parente Bottom-up-Kommunikation fiir uns
unerlasslich.

Auch die rdaumlichen Bedirfnisse haben
sich verandert und so gibt es bei NWB inzwi-
schen Strategierdaume fir kurze Daily-Stand-
Up’s oder Workshops. Zudem wird der Bereich
der NWB Cafeteria oder im Sommer die Terras-
se mehr und mehr auch fiir mobiles individu-
elles Arbeiten genutzt. Darlber hinaus stehen
uns allen auch die verlagseigene Kreativiaume
zur Verfligung, in denen ein freies kreatives
Arbeiten moglich ist. Es geht darum, die Men-
schen im Unternehmen zur Entfaltung ihrer
Potenziale zu bringen und einen hierfir an-
sprechenden Raum zu gestalten.



Produktlebenszyklus bei NWB

Da wir einen groRen Teil unserer Umsatze aktuell noch durch
Printprodukte generieren, legen wir im standigen Austausch mit
unseren Druckdienstleistern groRen Wert auf die 6kologische
Nachhaltigkeit, vor allem auf den CO,-FulRabdruck der Produkte
sowie den Energie- und Wasserverbrauch durch die Papiernut-
zung. Das bedeutet fiir uns, dass fast alle unserer Produktionen
bei unseren lokalen Druckdienstleistern in Deutschland statt-
finden.

Auch der CO,-FuRabdruck digitaler Produkte soll mittelfristig
genauer betrachtet werden. Dabei wird der Energieverbrauch in
der Nutzung im Vordergrund stehen.
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Alle Auftrage vergeben wir dabei nach den gleichen Kriterien
und unter Hinweis auf unsere Warenanlieferung-Richtlinien, die
beispielsweise recyclingfahige Verpackungen vorsehen. Der NWB
Verlag verwendet fiir seine Buch- und Zeitschriftenproduktionen
aullerdem ausschliefRlich Papiere, die aus FSC-zertifizierten Quel-
len stammen sowie Papiere, die mit dem Umweltsiegel ,Blauer
Engel” zertifiziert sind.

In der Nutzung und der Entsorgung unserer Printprodukte gilt
es vor allem auf umweltfreundliche Druckfarben zu achten, da die-
se bei Nutzung und Entsorgung potenziell schadlich wirken kon-
nen. Die recyclingfahige Verpackung sowie das Papier kdnnen mit
der Entsorgung wiederverwertet werden.
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Der Weg zur unternehmerischen Nachhaltigkeit ist kein Sprint, sondern ein Marathon

und bedarf eines langen Atems. Fur die nachsten Jahre haben wir uns viel vorgenommen: MITTELFRISTIG
> Nachhaltigkeitsaspekte in
KURZFRISTIG KURZ- BIS MITTELFRISTIG die Unternehmensstrategie

,NWB 2022 integrieren

> Einkaufs- und Lieferantenkodex > MalRnahmen zur Vereinfachung
finalisieren und einfiihren der Produkthandhabung und zur > KO”‘Z?Pt zurVerankerung der
Erhéhung des Produktnutzens definierten Kennzahlen im

> Einkauf nach Nachhaltigkeits-
kriterien optimieren

beim Kunden definieren Controlling erarbeiten

> Konzept fiir einen strategischen

> Erste relevante Kennzahlen und . )
Stakeholder-Dialog in Nach-

> Gesellschaftliches Engagement Zielwerte in den Bereichen Per-

ausbauen sonalstruktur und -entwicklung, haltlgkeltsangelegenhe|te_n und
L . dessen Umsetzung erarbeiten
» Nachhaltigkeits-Netzwerk durch Ressourcenverbrauch, Emissio- ‘
die Mitgliedschaft im UN Global nen und Kundenzufriedenheit > Employer-Branding-Konzept
Compact ausbauen und -nutzen definieren und weiterentwickeln und mit
messen Nachhaltigkeitsthemen starken
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38: © Sergey Nivens — stock.adobe.com, S. 39: © UN Global Compact, S. 40: © zephyr_p —stock.adobe.com, S. 41: © Stefan Kuhn,

42/43: © sarayut_sy — stock.adobe.com, S. 44: © Africa Studio — stock.adobe.com, S. 45: © Stefan Kuhn, S. 46: © nnudoo — stock.adobe.com,
47: © Stefan Kuhn, S. 48: © ongap — stock.adobe.com, S. 49: © Stefan Kuhn, S. 50: © prosign — stock.adobe.com,

51: © malp — stock.adobe.com, S. 52/53: © Philip Steury — stock.adobe.com, S. 54: © alphaspirit — stock.adobe.com,

55: ORO GmbH, S. 56: ORO GmbH, S. 57: © Stefan Kuhn, S. 58: ORO GmbH, S. 59: © Julien BASTIDE — stock.adobe.com, S. 60: ® Stefan Kuhn,
61: © Stefan Kuhn, S. 62: © Stefan Kuhn, S. 63: © Sebastian Lecher, S. 64: © Stefan Kuhn

RN AR AN 2N AR AN AN 2N AR AN AR N2

lcons: S. 6,10, 12,14, 16, 20, 22, 24, 26, 28, 30, 32, 34, 36, 38, 40, 42, 44, 46, 48, 50, 52, 54, 56, 58: © Happy Art — stock.adobe.com

Hinweis zur Genderneutralitat:

= Bei samtlichen in mannlicher Form enthaltenen Pronomen und Bezeichnungen gilt die weibliche Form als miteingeschlossen.






Sie haben Fragen?

Wenden Sie sich bitte an:

Nina VoR
nvoss@nwb.de
Tel. 02323.141-151

Der Nachhaltigkeitsbericht 2018 des NWB Verlages wurde nach den
Leitlinien und Kriterien des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (GRI SRS)
verfasst. Er bezieht sich auf den Hauptstandort Herne.



