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Sie zum Erfolg. Von der ersten Vorbereitung, iiber ein intensive{s’klaﬁ%urentraining bis hin zur
miindlichen Priifung begleiten wir Sie mit einem erfahrenen und hochkaratigen Dozententeam.
0b berufsbegleitend oder in Vollzeit - Sie entscheiden. Ob ohline oder im Prasenzunterricht
bleibt flexibel. Mit dem Dr. Bannas Flex-Modell konnen Sie jgderzeit wechseln!

Gehen Sie jetzt den nachsten Schritt - werden Sie Steuerberater.**
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Editorial 1

,Die Zukunft soll man nicht

voraussehen wollen,
sondern moglich machen.”

(Antoine de Saint-Exupéry)

Katja Krips

Produktmanagerin
k.krips@nwb.de

hallenge accepted! So wiirde ich das Verhalten der meisten Unternehmen und natiirlich auch

der Steuerberater* beschreiben, wenn man sich anschaut, was innerhalb des letzten Jahres alles

moglich geworden ist oder besser gesagt: kurzfristig moglich gemacht werden musste. Home-
office, Videokonferenzen, Online- oder Hybrid-Unterricht etc. sind keine Fremdw®drter mehr, sondern
werden aktiv genutzt. Wenn ich daran denke, dass ich mich noch vor fiinf Jahren wie ein Exot fiihlte, als
ich meinen Homeoffice-Antrag stellte und bewilligt bekam. Lange ist es her.

Der Wunsch nach mehr Digitalisierung lag zwar bei den meisten Unternehmen bereits als fertiges Kon-
zept in der Schublade, aber an der finalen Ausfiihrung haperte es (meist aus Zeitgriinden) noch. Dann
kam die Pandemie mit voller Wucht und zwang uns, neue Wege zu gehen und diese Konzepte tatsach-
lich anzuwenden bzw. kurzfristig neu zu entwickeln. Die Digitalisierung hielt mit enormer Geschwin-
digkeit Einzug in die Arbeitswelt. Wie ich finde, mit groRem Erfolg!

Als systemrelevante Personen avancieren Steuerberater in der Krise fiir ihnre Mandanten zum Helfer

in der Not, denn sie miissen neben ihren urspriinglichen und neu hinzugekommenen Tatigkeiten nun
auch berufsunspezifische Aufgaben libernehmen, fiir die sie nie ausgebildet wurden, z. B. Trster, Ver-
mittler, Enabler ... Marc Muller stellt in seinem Artikel auf Seite 39 drei Thesen auf, wie sich Steuerbera-
ter nun positionieren miissen und wie die Zukunft der Steuerberatung aussehen kénnte.

Neue Wege sind sowohl bei der Weiterbildung selbst als auch bei den Berufsanfangen zu sehen. Doch
auch hier wurde die Herausforderung angenommen und erfolgreich umgesetzt. Die meisten Prozesse
laufen jetzt auf digitaler Ebene ab. Tipps und Tricks zum Bewerbungsprozess inkl. Telefon- und Video-
interviews finden Sie in unserem Artikel auf Seite 42. Und wenn Sie sich fragen, ob gutes Onboarding
auch im Homeoffice funktionieren kann: Ja, das kann es (S. 48)! In der Rubrik ,,Einstieg & Karriere“
prasentieren wir lhnen auBerdem wieder spannende Erfahrungsberichte von drei Steuerprofis, die von
ihren personlichen Karrierewegen berichten (ab S. 23).

Falls es etwas Gutes an dieser ganzen Misere gibt, dann die Erkenntnis, dass es auch auf diesem Weg
funktionieren kann — und auch zukiinftig funktionieren wird, denn einige Veranderungen haben sich
als hochst vorteilhaft erwiesen und werden sicherlich auch nach dem jetzigen ,,Muss“ eine nachhaltige
Losung fiir die Zukunft sein.

Wir wiinschen lhnen — auch auf den neuen Wegen — nur das Allerbeste und viel Erfolg!

Herzliche GriiRRe

Katja Krips

* Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird vornehmlich auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und
divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaRen fiir alle Geschlechter.
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DATEV bietet bei der Kanzleigrindung professionelle Unterstutzung von Anfang an.
Zum Beispiel mit der persdnlichen Kanzleigrindungsberatung. Daflir stehen Ihnen
unsere kompetenten Beraterinnen und Berater bei allen Fragen zu Kanzleistrategie,
Finanzierung und Software unterstutzend zur Seite. Das schafft die besten Voraus-
setzungen fur den sicheren Kanzleistart — und langfristigen unternehmerischen Erfolg.

DATEV

Zukunft gestalten.
Gemeinsam.




Der steuerberatende Beruf bietet den Mitarbeitenden eine ganze Reihe von Qualifi-
zierungsmoglichkeiten. Neben den klassischen Fortbildungen mit der Prifung zum/
zur Steuerberater/in oder zum/zur Steuerfachwirt/in wurden in den letzten Jahren
weitere Fortbildungsabschlisse geschaffen. So konnen Steuerfachangestellte mitt-
lerweile bereits ein bis zwei Jahre nach der Berufsausbildung Priifungen fur folgende

Qualifizierungen absolvieren: Fachassistent/in Lohn und Gehalt, Fachassistent/in
Rechnungswesen und Controlling sowie Fachassistent/in Land- und Forstwirtschaft.
Im folgenden Beitrag mochten wir lhnen die Inhalte dieser neuen Fortbildungsmog-

lichkeiten genauer vorstellen.
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Michael Puke und Jorg ten Voorde

Qualifikationsabschluss Fachassistent/in

In den vergangenen Jahren haben die Steuerberaterkammern
zusatzliche Qualifikationsabschliisse eingefiihrt, um den Mit-
arbeitenden in den betreffenden Spezialisierungen einen Nach-
weis erweiterter Kenntnisse und Fahigkeiten zu ermoglichen.
Aktuell kdnnen drei Fachassistentenpriifungen absolviert wer-
den:

> Fachassistent/in Lohn und Gehalt (FALG),

> Fachassistent/in Rechnungswesen und Controlling (FARC) und
> Fachassistent/in Land- und Forstwirtschaft (FALF).

Zustandig fur die Abnahme der Priifungen ist grundsatzlich die
Kammer, in deren Bezirk die Beschaftigungskanzlei angesiedelt

ist. Allerdings hat sich bei den Fachassistentenpriifungen die
Einrichtung von Kooperationsverbiinden etabliert. Danach ver-
lagern einzelne Steuerberaterkammern die Zustandigkeit fur
eine Priifung auf eine einzelne federfiihrende Schwesterkam-
mer. Hinweise zu den jeweiligen Zustandigkeiten findet man auf
den Internetseiten der Kammern.

Fachassistent/in Lohn und Gehalt

Erstmals im Jahr 2015 wurde die Priifung Fachassistent/in Lohn
und Gehalt (FALG) abgehalten. Mit diesem Abschluss kdnnen
Beschaftigte in Steuerberatungskanzleien einen Nachweis er-
langen, dass sie durch eine entsprechende Fortbildung zusatz-
liche berufsbezogene Kenntnisse im Bereich der Lohn- und Ge-
haltsabrechnung erworben haben. Dabei ist zu beachten, dass
die Anforderungen bei diesem Abschluss erheblich héher sind
als bei der Steuerfachangestelltenpriifung.
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Zulassungsvoraussetzungen

Fur die Prifung anmelden kénnen sich Steuerfachangestellte,
die bis zum Ende des Monats vor dem Priifungsmonat mindes-
tens ein Jahr in einer Steuerberaterkanzlei oder bei einem ver-
gleichbaren Berufsangehdrigen (z. B. Wirtschaftspriifer, Rechts-
anwalt) hauptberuflich tatig waren. Da die Priifung regelmaRig
im Oktober stattfindet, ist der Stichtag fiir den Nachweis der
Berufstatigkeit immer der 30.9. eines Jahres. Von einer hauptbe-
ruflichen Tatigkeit spricht man, wenn mindestens 16 Stunden in
der Woche gearbeitet wird.

Auch mit einer den Steuerfachangestellten gleichwertigen
Berufsausbildung kann man zur Priifung zugelassen werden.
Dies gilt z. B. fiir Rechtsanwaltsfachangestellte oder Absolven-
ten der kaufmannischen Ausbildungsberufe. Allerdings sieht die
Priifungsordnung hierfiir eine mindestens dreijahrige Berufsta-
tigkeit auf dem Gebiet des Steuer- und Rechnungswesens vor,
von denen mindestens zwei Jahre auf eine Arbeit in Steuerbera-
tungskanzleien oder bei vergleichbaren Berufsgruppen entfallen
mussen.

Wer keine gleichwertige Berufsausbildung nachweisen kann,
muss mindestens fiinf Jahre auf dem Gebiet des Steuer- und
Rechnungswesens, davon mindestens drei Jahre bei Steuerbera-
tern oder vergleichbaren Berufen hauptberuflich tatig gewesen
sein. Bei besonderen Ausnahmefallen kann eine ausreichende
Vorbildung mit entsprechenden Zeugnissen nachgewiesen wer-
den. Auch auslandische Bildungsabschliisse und Berufszeiten im
Ausland werden berlicksichtigt.

Priifungsaufbau

Die FALG-Priifung besteht aus einem schriftlichen und einem
miindlichen Teil. Die Klausur wird in allen ausfiihrenden Kam-
mern regelmaRig Mitte Oktober geschrieben. Die Bearbeitungs-
zeit betragt dabei vier Stunden. Zumeist um den Jahreswechsel
erfolgt dann der Versand der Ergebnisse, im Erfolgsfall mit einer
Einladung zur miindlichen Priifung. Die Dauer der miindlichen
Priifung soll je Kandidat 30 Minuten nicht Gberschreiten. Zu-
meist wird in Gruppen von vier bis fuinf Personen gepriift. Zum
Bestehen muss jeder Teil, Klausur und Miindliche, jeweils min-
destens mit ,ausreichend” bewertet werden.

Wesentliche Themen und Inhalte

Zu den Priifungsgebieten gehéren im Wesentlichen das Steuer-
recht, das Sozialversicherungsbeitragsrecht und Grundziige des
Arbeitsrechts. Hinzu kommen noch rechtsiibergreifende und
besondere Themen, die zumeist Beriihrungen sowohl mit dem
Steuerrecht als auch mit dem Sozialversicherungsrecht haben.
Im Bereich Steuerrecht liegt der Fokus auf dem Lohnsteuer-
abzugsverfahren, der Lohnsteueranmeldung und dem Thema
steuerfreier Arbeitslohn. Beim Sozialversicherungsbeitragsrecht
sind vor allem die Themen Beitragsberechnung, Meldepflichten,
Statusfeststellung, Umlageverfahren und AuRenpriifung Ge-
genstand der Priifung. Die Grundziige des Arbeitsrechts umfas-
sen im Wesentlichen die gesetzlichen Grundlagen, das Arbeits-
vertragsrecht und das Tarifvertragsrecht. Rechtslibergreifende
Themen sind insbesondere geldwerte Vorteile und Sachbeziige,
die betriebliche Altersversorgung, Mehrfachbeschaftigte, be-
sondere Personengruppen oder Entgeltpauschalierung. Zu den

besonderen Themen zahlen vor allem Kurzarbeitergeld, Melde-
vorschriften, Dokumentationspflichten sowie Datenschutz und
Datensicherheit.

Bei der thematischen Gewichtung der genannten Bereiche
in der Klausur entfallen regelmaRig jeweils 30 % auf das Steuer-
recht, das Sozialversicherungsbeitragsrecht sowie auf den Kom-
plex rechtsiibergreifende/besondere Themen. Aufgaben zu den
Grundziigen des Arbeitsrechts machen in der Regel einen Anteil
von 10 % aus.

Umfassendere Informationen zu den Priifungsinhalten ent-
halt der Anforderungskatalog, der auf den Internetseiten der zu-
standigen Steuerberaterkammern zu finden ist.

Statistik

Der Abschluss FALG gemdR der Zielsetzung der Steuerberater-
kammern ist sehr anspruchsvoll. Dementsprechend liegt die
Bestehensquote zumeist deutlich unter der der Steuerfachan-
gestelltenpriifung. So waren z. B. in Nordrhein-Westfalen in den
bisherigen Prifungsdurchgangen seit 2015 im Durchschnitt
etwa 60 % der Kandidaten erfolgreich.

Fachassistent/in Rechnungswesen und Controlling
Der Abschluss Fachassistent/in Rechnungswesen und Control-
ling (FARC) ist eine neue Qualifikation im Bereich des Steuer-
wesens, die seit Herbst 2019 durch eine Fortbildungspriifung
bei den Steuerberaterkammern erlangt werden kann. Der Ab-
schluss dient als Nachweis, dass qualifizierte berufsspezifische
Aufgaben aus dem Steuerrecht, der betriebswirtschaftlichen
Beratung, des Controllings und der Rechnungslegung bearbeitet
werden kénnen.

Zulassungsvoraussetzungen

Steuerfachangestellte konnen nach einer mindestens zweijah-
rigen Berufspraxis im Steuer- und Rechnungswesen mit einem
Umfang von mindestens 16 Wochenstunden zur FARC-Priifung
zugelassen werden. Dies gilt auch fiir Absolventen eines min-
destens dreijahrigen Hochschulstudiums mit betriebswirt-
schaftlichem Schwerpunkt.

Bei anderen gleichwertigen Berufsabschliissen der Kaufleu-
te ist eine mindestens vierjahrige Berufspraxis im Steuer- und
Rechnungswesen nachzuweisen, davon mindestens drei Jahre
in Steuerberatungskanzleien oder bei dhnlichen Berufsgruppen.
Ohne gleichwertige Ausbildung erhoht sich die erforderliche
Mindestzeit der berufspraktischen Tatigkeit auf sechs Jahre im
Steuer- und Rechnungswesen, davon mindestens vier Jahre bei
Steuerberatern oder vergleichbaren Berufsangehorigen.

Auch bei der Zulassung zur Priifung zum/zur FARC sind zu-
dem besondere Ausnahmeregelungen und die Berticksichtigung
von Abschliissen und Zeiten der Berufstatigkeit im Ausland vor-
gesehen.

Priifungsaufbau

Die Priifung besteht wie beim FALG aus zwei Teilen, der vier-
stlindigen Klausur und der miindlichen Priifung. Die Klausur
wird Mitte Oktober geschrieben. In der miindlichen Priifung, die
meist im Februar stattfindet, werden die Kandidaten in Gruppen
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von bis zu fiinf Personen gepriift. Die Dauer soll dabei je Teil-
nehmer 30 Minuten nicht Giberschreiten. Zum Bestehen miissen
die Klausur und die miindliche Priifung jeweils mindestens mit
,ausreichend” bewertet werden.

Wesentliche Themen und Inhalte

Die Prifung zum/zur FARC erstreckt sich tUber die Priifungsge-
biete externes Rechnungswesen, internes Rechnungswesen
sowie Grundziige der Datenschutzbestimmungen. Das exter-
ne Rechnungswesen umfasst dabei Themen aus den Bereichen
Buchfiihrung sowie Jahresabschluss nach Handels- und Steuer-
recht. Das Priifungsgebiet internes Rechnungswesen beinhaltet
zu gleichen Teilen Fragestellungen zur Kosten- und Leistungs-
rechnung, zum Controlling und zur Jahresabschlussanalyse.

Die einzelnen Gebiete werden im Rahmen der Priifung wie
folgt gewichtet: Externes Rechnungswesen 35 %, Internes Rech-
nungswesen 60 % und Datenschutzbestimmungen 5 %. Wei-
tere Informationen zu den Inhalten der Priifungsgebiete sind
dem einheitlichen Anforderungskatalog zu entnehmen. Diesen
finden Sie z. B. auf der Internetseite der Steuerberaterkammer
Niirnberg: www.stbk-nuernberg.de.

Fachassistent/in Land- und Forstwirtschaft
Der jiingste Fachassistentenabschluss ist die Qualifikation zum/
zur Fachassistent/in Land- und Forstwirtschaft (FALF). Im Friih-

MIT ONLINE-MODULEN

STEUERBERATER-EXAMEN

Schriftliches Examen 2021
3-Wochen-Vollzeit-Intensivkurs

06.09.2021 - 25.09.2021

Fallorientiertes Repetitorium

6 Klausuren a 6 Std. mit Korrektur + Besprechung

jahr 2021 ist der erste Priifungsdurchgang gestartet. Die Fort-
bildung richtet sich an Mitarbeitende, die vor allem in landwirt-
schaftlichen Buchstellen tatig sind. Ihr Schwerpunkt liegt in der
Betreuung und Organisation von land- und forstwirtschaftlichen
Mandaten. Der erfolgreiche Abschluss dient als Nachweis, dass
die Priiflinge unter anderem folgende Aufgaben selbstandig und
verantwortungsvoll libernehmen kénnen: Ermittlung, Doku-
mentation und Bewertung von Einkiinften land- und forstwirt-
schaftlicher Betriebe sowie Unterstiitzung und Begleitung bei
der steuer- und betriebswirtschaftlichen Beratung, Betreuung
und Organisation entsprechender Mandate.

Zulassungsvoraussetzungen

Zur Priifung zum/zur FALF kdnnen Steuerfachangestellte zuge-
lassen werden, die zum Ende des Monats vor der Priifung (Marz/
April) mindestens zwdlf Monate im Umfang von mindestens
16 Wochenstunden bei Steuerberatern oder dhnlichen Berufs-
gruppen auf dem Gebiet des Steuer- und Rechnungswesens ta-
tig waren. Vergleichbares gilt fiir Absolventen eines mindestens
dreijahrigen Hochschulstudiums mit agrar- oder betriebswirt-
schaftlichem Schwerpunkt. Bei Steuerfachangestellten mit einer
Ausbildung in einer Landwirtschaftlichen Buchstelle verkiirzt
sich die Zeit der erforderlichen Berufspraxis auf sechs Monate.

Personen mit einer gleichwertigen kaufmannischen Berufs-
ausbildung missen eine 18-monatige Tatigkeit im Steuer- und

VWA

Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie
Baden in Karlsruhe

Kaiserallee 12 e, 76133 Karlsruhe

' Tel.: 0721 985 50-0, Fax -19

E info@vwa-baden.de

BERUFSBEGLEITENDE VORBEREITUNGSSEMINARE IN KARLSRUHE

B STEUERFACHWIRT-PRUFUNG

Priifung 2021/2022

Nov. 2021: Crash-Kurs zur abschlieBenden Vorbereitung auf die
schriftliche Priifung (Fr. + Sa)

Jan. 2022: Seminar zur Vorbereitung auf die miindliche Priifung (Fr. + Sa.)
Februar 2022: Simulation der miindlichen Priifung (Sa.)

Miindliches Examen 2022
Vorbereitung am Wochenende (Fr. + Sa.)
12.11.2021 - 18.12.2021

Priifung 2022
berufshegleitend, am Wochenende (Fr. + Sa.)
03.09.2021 - 29.10.2022

Priifungssimulationen ab Januar 2022 - samstags

Schriftliches Examen 2022
Systematischer Seminarunterricht am Samstag

FACHASSISTENT*IN LOHN UND GEHALT (FALG)

berufshegleitend, Dienstag und Donnerstag, 18:00 Uhr = 21:15 Uhr
Februar 2022 bis voraussichtlich September 2022

12 Klausuren a 6 Std. mit Korrektur + Besprechung, freitags
07.08.2021 - 27.08.2021

Online-Klausurenkurs ab Januar 2022

STUDIENGANG BETRIEBSWIRT/-IN (VWA)
berufsbegleitend: 50% Online / 50% Préasenz, Beginn: 03.09.2021

16 Klausuren a 3 Std. mit Korrektur und Besprechung,
14-tagig mittwochs 18:00 Uhr — 19:30 Uhr

WWW.VWA-BADEN.DE
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Rechnungswesen bei Steuerberatern oder dhnlichen Berufs-
gruppen nachweisen. Ohne vergleichbare Berufsausbildung ver-
langert sich diese Zeit auf vier Jahre.

Wie bei den Abschliissen FALG und FARC gelten in Ausnah-
mefallen und bei Auslandsabschliissen sowie Auslandstatigkeit
besondere Zulassungsregeln.

Priifungsaufbau

Die Priifung umfasst einen schriftlichen Teil mit einer vierstiin-
digen Aufsichtsklausur, die im April geschrieben wird. Wer min-
destens eine ausreichende Note in der Klausur erzielt, erhalt die
Zulassung zur miindlichen Priifung. Hierbei wird wieder in Grup-
pen bis zu fiinf Personen gepriift. Je Priifungsteilnenmer soll
die Dauer 30 Minuten nicht iiberschreiten. Zum erfolgreichen
Bestehen der gesamten Priifung muss auch der miindliche Teil
mindestens mit ,,ausreichend“ bewertet werden.

Wesentliche Themen und Inhalte

Die Priifung FALF umfasst die fiinf Gebiete Steuerrecht, Jahresab-
schlusserstellung nach den Richtlinien des Bundesministeriums fiir
Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL-Jahresabschluss), landwirt-
schaftliche Betriebslehre, Einzelfragen berufsspezifischer Aufgaben
einer Landwirtschaftlichen Buchstelle sowie — nur fiir die miindli-
che Priifung — das Thema Mandantenbetreuung und Mandatsor-
ganisation. In der Klausur entfallen bei der Bearbeitungsdauer von
insgesamt 240 Minuten rund 50 % auf das Steuerrecht, jeweils
20 % auf den BMEL-Jahresabschluss und die landwirtschaftliche Be-
triebslehre sowie 10 % auf Einzelfragen einer Landwirtschaftlichen
Buchstelle bei land- und forstwirtschaftlichen Nutzungen.

Im groRRen Priifungsgebiet Steuerrecht sind wesentliche As-
pekte aus dem Bereich Land- und Forstwirtschaft Gegenstand.
Hierzu gehdren die Einkiinfteermittlung inklusive Fragen zur
Gewinnermittlungsart sowie zur Verpachtung, Ubergabe, Ver-
auBerung und Aufgabe von Betrieben. Daneben sind Kenntnisse
der Umsatzsteuer sowie der steuerlichen Behandlung von For-
dermitteln und des Grunderwerbs nachzuweisen.

Beim BMEL-Jahresabschluss werden die Zielsetzung und die
besonderen Vorschriften der Abschlusserstellung thematisiert.

Das Priifungsgebiet Landwirtschaftliche Betriebslehre beinhal-
tet Fragen zu den Regeln ordnungsgemaRer Landbewirtschaf-
tung sowie der wirtschaftlichen, politischen und produktions-
technischen Rahmenbedingungen und ihrer Auswirkungen auf
die Produktionsmoglichkeiten in Land- und Forstwirtschaft.

Weitere Einzeleinheiten zu den Priifungsinhalten enthalt die
Rechtsvorschrift zur Fortbildungspriifung FALF. Diese Vorschrift
findet sich z. B. auf der Seite der Steuerberaterkammer Westfa-
len-Lippe: www.stbk-westfalen-lippe.de.

Die Stellung der Fachassistentenpriifungen im
Fortbildungssystem des steuerberatenden Berufs

Quelle: Bundessteuerberaterkammer, Flyer ,,Fachassistent Land- und Forstwirt-
schaft”
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Ausblick: Fachassistent/in Digitalisierung und
IT-Prozesse ab 2022

Ab Mérz 2022 sollen die ersten Priifungen fiir den geplanten Ab-
schluss Fachassistent/in Digitalisierung und IT-Prozesse (FAIT)
starten. Mit dem Bestehen der Priifung erhalten die Absolven-
ten einen Nachweis, dass sie die Datenfliisse und Schnittstellen
zwischen Steuerberaterkanzlei, Mandanten und Finanzverwal-
tung kennen und — soweit moglich — liberwachen und steuern
kénnen. Gesamtziel der FAIT-Priifung wird nach Aussage der
federfiihrenden Steuerberaterkammer Berlin sein, digitale Ge-
schéfts- und Arbeitsprozesse zu analysieren, zu standardisieren
und zu automatisieren sowie die Kanzleileitung bei der Organi-
sation, Umsetzung und Weiterentwicklung einer Digitalstrate-
gie zu unterstiitzen.

Angebot an neuen Fortbildungspriifungen zeigt
Qualitatsanspruch des Berufs

Der umfangreiche Aufbau von Fortbildungspriifungen zum/zur
Fachassistent/in in den Bereichen Lohn und Gehalt, Rechnungs-
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Am Ende zahlt
jeder Kilometer

Die Hohen und Tiefen der Vorbereitung
auf die Steuerberaterprufung — aus
einem anderen Blickwinkel betrachtet.

Ein Marathon ist die langste olympische Disziplin im
Laufsport und somit das GroRRte, was man als Laufer errei-
chen kann. Das Laufen von 42,195 Kilometern und vor al-
lem die Vorbereitung auf diesen Wettkampf sind mit einer
enormen Quadlerei verbunden. Die Steuerberaterpriifung
hingegen ist doch nur eine weitere Prifung im Leben, die
sicherlich mit ein wenig Prufungsvorbereitung problemlos
zu meistern ist? Leider ein weitverbreitetes Missverstand-

nis, das viele mit einer Extra-Runde begleichen mussen.

Wahrend ich meinen ersten Marathon im Jahr 2020 laufe,
erkenne ich, wie sich die beiden Vorhaben ahneln und
beide nur mit Struktur und eiserner Disziplin zu meistern
sind. Natirlich sind der finanzielle Einsatz und die Kon-
sequenzen des Misserfolgs nicht im Ansatz vergleichbar,
so hangen fur die Hobbysportler auch keine beruflichen
Existenzen von ihrer Leistung ab. Dennoch sind sowohl die
korperliche Grenzerfahrung als auch die entscheidenden
Vorbereitungsregeln fur einen erfolgreichen Zieleinlauf
zum Steuerberater wie auch zum Marathoni identisch.
Begleiten Sie mich auf diesen 42 Kilometern und nehmen
Sie wichtige Erkenntnisse mit.

Beilage in Steuer und Studium 6 | 2021
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v Alexandra Kandler

Regel Nr. 1: Setzen Sie sich ein realistisches Ziel
und halten Sie daran fest

Eine besondere Strecke in vier Abschnitten
Oktober 2020: Ich stehe mit 208 anderen Teilnehmern an der Startlinie in
einem kleinen Dorf bei Zwickau. Das Wetter ist ungemditlich: 10 Grad, der
Boden ist matschig. Als ich vor zwolf Monaten meinen Traum, einen Mara-
thon zu laufen, anging, hatte ich einen perfekten Plan: 42,195 km, eine gute
Streckenfiihrung entlang der Meereskiiste, angenehme Temperaturen und
Tausende Teilnehmer.
Obwohl ich mir meine Premiere anders ausgemalt hatte, stehe ich nun hier
und kann nicht fassen, dass ich es verletzungsfrei durch die Vorbereitung ge-
schafft und einen Wettkampf gefunden habe, der kurz vor dem Lockdown tatsach-
lich stattfinden darf. Jetzt gilt es ,nur” noch, die 42 km zum Ziel auch wirklich zu
laufen. Ich erinnere mich zurtick, als ich im Oktober 2003 im Priifungsraum saf$ und
nach ebenso intensiver Vorbereitungszeit meine vier Priifungsabschnitte antrat: drei Teile
schriftliche und danach die miindliche Priifung.
Die erste wichtige Regel fiir einen erfolgreichen Marathon ist, sein Ziel realistisch zu
planen. Auf Basis meiner Halbmarathonzeiten plane ich mit einer Zielzeit von 4:09 h und
einer Geschwindigkeit von ca. 60 (6 Min. pro km). Und ich muss schmunzeln: wie im Oktober
2003 méchte ich die 4,15 schaffen, auch hier habe ich eine Zeit von 6°0 einzuhalten (6 Std. pro
Klausur). Es ist mein erster Lauf und eigentlich irrelevant, ob ich eine 3 oder 4 vor dem Komma
stehen habe. Es gilt lediglich, zu bestehen und nicht in Panik zu geraten, wenn mal etwas nicht
wie geplant lduft. Kann ich meine Zeitvorgabe im Abschnitt 1 oder 3 nicht einhalten — bin ich in
einer der drei Priifungsklausuren nicht fertig geworden — so ist das Ziel noch lange nicht verloren.
Das Wichtigste ist, bis zum Schluss durchzuhalten und alles zu geben.

Regel Nr. 2: Der Plan ist die Grundlage
fiir Ihren Erfolg

Schutzschild gegen Motivationslosigkeit und Uberforderung
Nach dem Startschuss laufen wir los und das Adrenalin breitet sich in meinem Kérper aus: Habe ich mich gut
genug vorbereitet? Habe ich geniigend Klausuren geschrieben? Werde ich es spliren, dass ich den Trainingsplan
friiher als geplant beenden musste? Werde ich konfrontiert mit Vorschriften, die nicht sitzen, weil ich zu wenig
Zeit investiert und Liicken zugelassen habe?

Wahrend der ersten Kilometer erinnere ich mich zuriick an die lange Vorbereitungszeit. Mehr als ein Jahr habe
ich diesem Ziel gewidmet, zahlreiche Kompromisse zwischen Job, Familie und Freunden gemacht, um mentale und
korperliche Grenzen zu bezwingen und zu verschieben. So war es auch damals, als das Privatleben fiir die Priifungs-

vorbereitung brachgelegt wurde und man nicht nur einmal ,,das Gesetzbuch werfen“ wollte.
Die Grundlage fiir die Vorbereitungszeit war fiir beide Vorhaben ein strukturierter Plan: Trainingsplan = Lernplan.
Ein Plan, der Kérper und Einstellung strukturiert auf das Ziel vorbereitet und der durch die RegelmaRigkeit Gewohnheit
schafft, die bei Motivationslosigkeit zum Weitermachen anspornt. Genauso oft, wie mir nicht nach einem Trainingslauf
am Abend war, wdre ich lieber mit Freunden unterwegs gewesen, als die ndchste Ubungsklausur zu schreiben. Jedoch |3sst
ein fester Plan keinen Raum fiir solche Entscheidungen. Gleichzeitig ist er aber auch eine Richtschnur fiir den effektiven
Einsatz von individuell verfiigbaren Ressourcen — die Uberforderung (das schlechte Gewissen bei berechtigten, lernfreien Stun-
den) wird hierdurch vermieden — und halt geschickt und abwechslungsreich gestaltet letztlich auch die Motivation aufrecht.
Ein Trainingsplan fiir den Marathon steigert den wochentlichen Laufumfang kontinuierlich von wéchentlich 40 auf bis zu
80 km. Die Vorbereitung teilt sich in eine mehrmonatige Aufbauphase und den eigentlichen Marathon-Trainingsplan tiber meist
zwolf Wochen. Auch hier Idisst sich die Parallele perfekt ziehen: In der Aufbauphase meistert der Priifungsteilnehmer das Lernpen-
sum neben dem Berufsalltag und legt so die Basis von Theorie und Klausurtechnik. Drei bis vier Monate vor der Priifung erfolgt der
Ubergang in eine intensive Lernphase in Vollzeit. Jetzt wird das Wissen vertieft und einzelne Inhalte optimiert. Auch hier sind die Er-
fahrungen deckungsgleich: Die intensive Marathonvorbereitung kann wirklich effektiv nur tGiber einen Zeitraum von 12-16 Wochen

Beilage in Steuer und Studium 6 | 2021
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durchgehalten werden. 42,195 km, mehr als 40 Klausuren. Der
Plan beinhaltet gezielt gesetzte Reize und Aktivitaten: Wahrend
unter der Woche die kurzen, schnellen Einheiten untergebracht
sind, steht das Wochenende im Zeichen des langen Laufs. Wo-
che fiir Woche, Kilometer fiir Kilometer, eine Klausur nach der
anderen. Die Nacharbeit der Klausuren und das Aufarbeiten von
Liicken als kurzer Lernabschnitt unter der Woche. Der lange Lauf
des Marathontrainings ist dabei im Vergleich zu den wochentlich
zu bewiiltigenden Ubungsklausuren fiir die Steuerberaterpriifung
mit einer Linge von sechs Stunden fast schon als Kleinigkeit anzu-
sehen. Jedoch ist das Erlebnis bei beiden Einheiten letztendlich
das Gleiche: Man ist danach fiir den Rest des Tages schlichtweg
zu nichts mehr zu gebrauchen.

Der strukturierte Plan gibt bei konsequenter Einhaltung zu-
dem Sicherheit und Vertrauen in die eigene Fahigkeit, die Leis-
tung am Tag des Ereignisses auch abrufen zu kénnen.

Dennoch steigerte sich meine Nervositat an den Tagen vor
dem Marathon Zug um Zug und erreichte den Hohepunkt am Vor-
abend. Um mich zu beruhigen, musste alles genaustens geplant
sein: Was ziehe ich an, mit welchem Stift schreibe ich, geht meine
Laufuhr, stehen der Taschenrechner und die Gesetze bereit, ist fiir
ausreichend Verpflegung gesorgt, welche Energie-Gels nehme ich
und zu welchem Zeitpunkt? Es ist wichtig, die Wettkampfstim-
mung im Vorfeld zu trainieren, indem man in der Vorbereitung an
einem kleinen Rennen (z. B. 10-km-Lauf) teilnimmt. Gleiches gilt
auch fiir das Klausurenschreiben unter Priifungsbedingungen. Es
bereitet friihzeitig auf die Priifungssituation vor und hilft, menta-
len Stress am Priifungstag erheblich zu minimieren.

Regel Nr. 3: Setzen Sie Trainingsreize
mithilfe von Regeneration um

Im Durchschnitt bedeutet der erste Marathon eine korperliche
Belastung von mindestens vier Stunden und hat meist zwangs-
laufig Schmerzen wahrend des Wettkampfs zur Folge. Auch die
Priifungsvorbereitung hinterldsst deutliche, auch mentale Spu-
ren. Versucht man doch insbesondere in den letzten Wochen auf-
zuholen, was noch nicht sitzt. Jede freie Minute wird mit Lernen
verbracht und selbst der Schlaf wird gekappt, um das schlechte
Gewissen zu beruhigen. Das Ergebnis ist meist kontraproduktiv
und kann sogar eine schlechte Leistung in der Priifung bedeuten.

Training ist ein Wechselspiel zwischen Ermiidung
und Regeneration*

Der Korper bendtigt nach intensiven Einheiten eine Erholungs-
phase, in welcher sich der durch das Training belastete Organis-
mus wieder regenerieren kann und die Leistungsfahigkeit im
optimalen Fall auf ein héheres Niveau gehoben wird. Trainings-
effekte werden also vornehmlich nach der Belastung umgesetzt.
Wird die Regeneration vernachlassigt, stellt sich zumindest ein
Leistungsstillstand ein. So wie im Marathontraining die Trai-
ningsreize u. a. durch guten Schlaf und aktive Erholung verar-
beitet werden, erzielt man die besten Lernfortschritte in der Prii-

1 Vgl.Schreiber, Training, Ubertraining, Regeneration, Rehabilitation — Grundsétzliche
Uberlegungen unter spezieller Beriicksichtigung des Bewegungssystems, German
Medical Science Kongressbericht Bad Nauheim vom 9.-10.5.2003.

fungsvorbereitung auch nur, wenn eine stindige Ausbalancierung
von Lernen (Reiz) und Regeneration geschaffen wird.

Ohne die notwendigen Regenerationsphasen lernt man sich
buchstdblich in den Burnout und lduft Gefahr, bis zum Tag der
Priifung wertvolle Zeit durch die dann notwendigen, Iingeren Er-
holungsphasen zu verlieren. Darum ist es sehr wichtig, diese Rege-
nerationsphasen auch von Beginn an bewusst in seinen Lernplan
einzubauen. Es erfordert dann allerdings auch die entsprechende
Disziplin, sich an diese Phasen zu halten.

Wahrend des Marathontrainings habe ich im Schnitt 8-9 Stun-
den Schlaf benétigt. Die lauffreien Tage umfassten Alternativ-
training wie Yoga oder Fahrrad fahren. Auch in der Priifungs-
vorbereitung gilt es zu verstehen, dass das Gehirn eine begrenzte
Aufnahmeleistung hat und die Reize verarbeitet werden miissen.
Neben ausreichend Schlaf ist es auch hier forderlich, ,alternatives
Training“ wie z. B. Yoga, Fitnesstraining oder lange Spaziergdnge
zwischen die Lernphasen zu schieben.

Die Laufuhr informiert mich, dass mit Kilometer 21 nun
der zweite Abschnitt liberstanden ist. Das Adrenalin vom Start
schlagt in Zuversicht um, dass ich das Ziel tatsachlich erreichen
kann. Auch wenn es ungewiss ist, ob die verfasste Klausurlésung
des ersten und zweiten Priifungstages bis hierhin fiir den Prii-
fungserfolg ausgereicht haben, so ist deshalb noch nichts verlo-
ren. Die Ergebnisse der Priifungstage sind miteinander ausgleich-
bar. Entscheidend ist der , Zieleinlauf“ und die insgesamt erzielten
Punkte. Und genau das ist es, was jetzt zahlt: nur noch zwei wei-
tere Abschnitte von 10,5 km bis zum Ziel!

Regel Nr. 4: Lassen Sie sich begleiten
und auch mal auffangen (Community)

Gemeinsam ist man starker als allein

Der Berlin Marathon 2019 hatte 46.983 Starter, wovon nur 44.065
das Ziel erreicht haben. Diese ,Dropout-Rate” von unter 7 % ist
deutlich geringer als der prozentuale Anteil (jéihrlich rd. 10-12 %)
der Teilnehmer, die wéihrend der Steuerberaterpriifung zurticktre-
ten. Dagegen ist die geschatzte Rate derer, die den Marathon erst
gar nicht antreten, mit 25 % erheblich héher als die 10-11 % der
Priiflinge, die am ersten Priifungstag nicht erscheinen.?

Das vorzeitige Aussteigen der Marathonis kann z. B. durch
die fehlende Unterstiitzung eines sozialen Umfelds verursacht
sein; ein Umfeld das motiviert, auffangt und wieder in die Spur
hilft. Der Marathon war fiir mich seit jeher ein unerreichbarer
Traum, bis ich einer 6rtlichen Laufcommunity beitrat und merk-
te, dass ,,normale“ Menschen wie ich dieses Ziel anscheinend
problemlos meistern kdnnen. Genau dies ist der Zweck einer
Community: die Mitglieder zu fordern, ein gemeinsames Ziel
zu erreichen. Der Austausch mit Lernpartnern, die geteilte Unsi-
cherheit hinsichtlich Stoffbewdltigung, Klausursachverhalten und
Lernbelastung sowie das gegenseitige Motivieren waren auch
wdhrend der Priifungsvorbereitung eine wichtige Unterstiitzung.

Bereits ab Kilometer 5 des Marathons habe ich mich an Lau-
fer mit einer dhnlichen Geschwindigkeit gehangt. Teilnehmer,
die einen Lauf (Priifung) bereits erlebt haben und erzéhlen,

2 Hierin nicht enthalten sind die Teilnehmer, die bereits vor dem Zulassungsantrag im
April des Priifungsjahres zurlicktreten, vgl. auch SteuerStud 10/2020 S. 621.
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woran sie beim ersten Mal gescheitert sind, welche Erlebnisse
sie hatten und was sie gerne vor ihrem ersten Versuch gewusst
hatten. Der bekannte Tipp ,,nur nicht zu schnell loslaufen” gilt
gleichermafSen fiir die Priifung: ,den Sachverhalt erst mal im De-
tail durchlesen. Die Kraft (Fuf3gdngerpunkte), die Du am Anfang
liegen lasst, holst Duam Ende nicht mehr ein! Daher teile Dir die
Zeitrichtig ein, es ist eine lange Strecke.

Durchhalten wird man ein stiickweit auch fiir die Zuschau-
er, die bei jedem Wetter stundenlang lachelnd am Rand stehen,
einen anfeuern und klatschen. Sie beurteilen nicht die Leistung,
sondern bewundern die Ausdauer und befliigeln zum Durchhal-
ten. Es sind die Korrektoren, die Dich trotz schlechter Klausurleis-
tung mit aufbauenden Worten und einem Léicheln motivieren,
weiterzumachen, denn sie wissen, was es bedeutet, Woche fiir
Woche eine Klausur zu schreiben. Das trdgt wie die Zuschauer an
der Laufstrecke.

Wahrend des Laufs treffe ich immer wieder altere Laufer, die
bereits einige Marathonjahre hinter sich haben und mir bewei-
sen, dass es selbst mit 60, 70 machbar ist. Unwissentlich werden
sie zu Mentoren. Ihr Lacheln spornt mich an: Sei stark und steh
es durch! Marathon wird im Kopf gelaufen! Ich erinnere mich
an meine Kollegen, die die Priifung bereits hinter sich haben und
mich damit beruhigen, dass es ihnen genauso erging und sie die
gleichen Hohen und Tiefen durchlebten.

Regel Nr. 5: Riickschldge verstehen
und fiir sich nutzen

Schlechte Tage sind gute Tage

Die Kilometer verfliegen, mal schneller, mal etwas langsamer.
SchlieBlich ist die Strecke nicht eben, sondern geht leicht berg-
auf und bergab. Daher muss ich die Zeit immer im Auge behalten.
Schritt fiir Schritt abarbeiten, aber nie das Ziel (die Pace von 6°0)
aus dem Auge verlieren. Kilometer fiir Kilometer. Sachverhalt fiir
Sachverhalt.

Leistung bedeutet, das Potenzial zu erh6éhen und fahig zu
sein, dieses auf Knopfdruck abzurufen. So wie man fiir den Ma-
rathon die Wettkampferfahrung trainieren muss, um die menta-
le Starke fiir die Distanz aufzubringen, so beinhaltet die erfolg-
reiche Priifungsvorbereitung reale Priifungssimulationen. Es ist
wichtig, Klausuren unter Priifungsbedingungen zu schreiben, mit
Gerduschkulisse und anderen Teilnehmern, die von der eigenen
Leistung ablenken und in der tatsdichlichen Priifung zur Verunsi-
cherung fiihren wiirden.

An der Startlinie verunsichern mich die anderen Liufer. Die
Aufwdarmmethoden und Ausriistung lassen mich darauf schlie-
Ren, dass alle besser vorbereitet und schneller sind. Der Start-
schuss ertont und sie laufen zielstrebig und zuigig los. Ich sehe im
Augenwinkel, wie sie bereits die zweite Seite beschrieben haben und
viel schneller vorankommen als ich. Miisste ich nicht auch schon
einen Sachverhalt weiter sein? Panik bricht aus. Ich muss sie aus-
blenden und auf mich und meine Vorbereitung vertrauen. Meine
Uhr bestatigt: kein Grund zur Sorge. Nach einer Weile liberhole ich
den einen oder anderen, sehe, dass manch einer plé6tzlich aufgibt
(von der Priifung zurticktritt); der erste Eindruck hat getduscht.
Langsamer anzulaufen war eine gute Entscheidung!

Mit Riickschlagen umgehen

Wir sind keine Maschinen und haben gute und schlechte Tage,
auch beim Training. Diese gilt es zu akzeptieren und daher die
Zielsetzung immer wieder neu zu reflektieren und, soweit not-
wendig, anzupassen. Mit jeder Ubungsklausur werden kompli-
zierte Fallkonstellationen in neuen Sachverhalten abgefragt. Dabei
muss jedes Mal der rote Faden neu gefunden und der Weg zur rich-
tigen Losung erarbeitet werden. Manche Vorschriften gehen einem
einfacher von der Hand, mit anderen hat man bis zur Priifung zu
kdmpfen. Ruckschlage wahrend der Vorbereitung sind wichtig,
um seine Grenzen zu erkennen und daran zu arbeiten, Ziele und
Geschwindigkeiten entsprechend auszurichten. Aus vermeintlich
»schlechten® Leistungen lassen sich wichtige Erkenntnisse ziehen
und kiinftig vermeiden (Stichwort Klausurnacharbeit). Empfunde-
ne Riickschlage kdnnen dann sogar in positive Energie umgewan-
delt werden (,dieser Klausurfehler passiert mir nicht mehr*). Be-
sonders wichtig hierbei ist wieder der Faktor des sozialen Umfelds
— Laufcommunity, Freunde und Familie — welches sanft auffangt,
wenn eine Trainingsleistung zu einer Enttauschung fiihrt.

So drohte auch mein Plan ,,Marathon 2020“ ins Wasser zu
fallen. Keine Prasenzveranstaltungen, sondern virtuelle Laufe
wahrend des ganzen Trainings und die Ungewissheit, ob lber-
haupt ein Marathon im November stattfindet. Es fiel mir schwer,
meinen Plan weiter durchzuziehen, da all meine Trainingspart-
ner abgesprungen waren. Ich stehe allein da, bis plotzlich eine
Freundin auftaucht, mich auffangt und Energie fiir uns beide
aufbringt. Mental flexibel zu bleiben, zusammen auszuharren
und am Ende durchzuhalten, stellen sich als entscheidende
Erfolgsgaranten heraus. Bei der gemeinsamen Suche landeten
wir schlieBlich bei einer kleinen, unscheinbaren Veranstaltung
in Sachsen, zwei Tage vor dem Lockdown. Die Freude ist groR,
unsere lange Vorbereitung und Qualerei waren nicht umsonst.

Mit Abschnitt 3 kommen die Schmerzen

Nach Kilometer 28 beginnen allmahlich die Schmerzen und der
Korper lasst sich nicht mehr mit leeren Spriichen ablenken. Der
Morgen des dritten Priifungstags begann mit Zweifeln und Angst.
Was kommt heute noch auf mich zu? Wird es ausreichen? Nun
heif$t es: einen klaren Kopf bewahren, weiter schreiben und bloR
keinen Krampf bekommen. Auch in der Vorbereitung schmerz-
ten die Gelenke bereits, aber ich musste deswegen nie aufgeben,
daher sollte ich nun einfach Vertrauen in mich haben.

30 km sind geschafft, die Zeit sieht gut aus und nach der
letzten Streckenwende, der dritte Priifungstag ist vorbei, realisie-
re ich mit Freude: Der letzte Abschnitt (die miindliche Priifung)
steht bevor! Nun ist es wichtig, konsequent weiterzumachen.

Regel Nr. 6: Vertrauen Sie Ihrem Kérper und
geben Sie ihm den richtigen Treibstoff

Schlechter Input fiihrt zu schlechtem Output
Bei den letzten 10,5 km habe ich den beriihmten ,Mann mit
dem (Kurzvortrags-)Hammer“? erwartet. Auf ihn war ich bestens

3 ,Der Mann mitdem Hammer“ist die beim Marathon gebrauchliche Bezeichnung fiir
den Leistungseinbruch ab Kilometer 30 infolge eines Kohlenhydratmangels.
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vorbereitet, bin selbstbewusst weitergelaufen, habe immer aus-
reichend Flissigkeit zugefiihrt, fiir Energienachschub gesorgt
und war bereit, ihn zu besiegen. Bei Kilometer 36 wurde mir
bewusst, dass der ,Mann“ wohl klein beigegeben hatte — mein
Kurzvortrag einen guten, ersten Eindruck hinterlassen hat — und
nur noch 6 km (Priifungsrunden) vor mir liegen. Jetzt die letzten
Kraftreserven mobilisieren, denn ich mochte den Lauf liberste-
hen und sogar die nicht fiir moglich erachteten 4:15 h erreichen.

Bei einem Marathon werden korperliche Grenzen tiberschrit-
ten und spatestens wdhrend der Freistellung auf die Steuerbe-
raterpriifung spiirt man, dass man auch hier an seine Grenzen
kommt. Was am Anfang undenkbar erschien, wird nun zur Rou-
tine und moglich. Die ersten Klausuren wollen — wie die Kilometer
beim langen Lauf — einfach nicht enden. Aus der geplanten Bear-
beitungszeit von sechs Stunden werden ganze Tage und ein ver-
zweifelter Gedanke schleicht sich ein: ,,Das schaffe ich nie in sechs
Stunden.“ bzw. ,,Die 42 km halte ich niemals durch.“

So wie sich der Korper an die stetige Erh6hung des Trainings-
umfangs gewohnt hat, so wichst mit jedem Vorbereitungstag die
Belastungsgrenze und auch das Priifungswissen. Die zahlreichen
Klausursachverhalte prigen sich ein und fiihren so zu einem weit-
reichenden Erfahrungsschatz, der am Priifungstag abrufbereit
steht. Den Fortschritt merkt man tatsdchlich erst am Ende der Vor-
bereitung, nach der Summe aller Lern- bzw. Trainingseinheiten,
die sich dann zu einem Gesamtbild addieren.

Wichtig ist, mit dem K&rper zu arbeiten und ihn in jeder Phase
zu unterstiitzen, damit der Kérper umsetzen kann, was von ihm ge-
fordert wird. Dabei muss er auch mit dem richtigen Treibstoff (Koh-
lenhydrate, Proteine und viel Fliissigkeit) versorgt werden, um ihn
leistungsfahig zu machen. Das gilt nicht nur fiir das Marathontrai-
ning, sondern gleichermaRen fiir die Priifungsvorbereitung.

Regel Nr. 7: Seien Sie stolz auf Ihre Leistung

Nur keine falsche Bescheidenheit

Nach jedem gelaufenen Kilometer (bzw. geschriebenen Sachver-
halt) merke ich, dass mein Korper die Bewegungsabldufe (Ge-
setzesstellen) kennt und routiniert abspielt. Die Einleitungssdtze
fliefSen leicht von der Hand, ich kann Schlagworte aus dem

Text bereits beim Lesen identifizieren und wichtige
Schlussfolgerungen fiir die Losung notieren.

Mit dem Einlauf Uber die Ziellinie
fallt die Anspannung und mich
Uberkommen iberwaltigen-

de Emotionen. Wahrend

ich meine Urkunde in der Hand halte, kann ich es kaum fassen
—eine Endzeit von 4:13 h. War es die Vorbereitung oder das kor-
perliche Adrenalin, welches mich zu meiner Leistung gepuscht
hat? Waren die Klausuren in der Vorbereitung nur besonders
schwer oder haben mich diese auf ein Niveau gehoben, dass die
Priifung sich lediglich wie ein weiterer, langer Lauf angefiihlt hat?

Nun bin ich tatsachlich Marathoni (und Steuerberater). So
wie die Abschlussnote nicht auf der Priifungsurkunde bescheinigt
wird, ist es auch nicht entscheidend, ob ich das Ziel in 3:59 oder
4:13 h erreicht habe. Aber es bescheinigt, dass ich konsequent
liber Monate auf ein Ziel hingearbeitet und meine kérperlichen
und mentalen Grenzen verschoben habe. Das ist die eigentliche
Leistung. Einen Marathon zu laufen ist — wie die Steuerberater-
priifung —das grolRe Finale einer langen Vorbereitung. Und jeder
Finisher hat allen Grund, stolz auf sich zu sein.

Fazit

Jeder Kilometer hat sich angefiihlt wie eine Klausur. Man er-
reicht nicht immer die gewlinschte Geschwindigkeit oder Note,
mancher Kilometer ist steiler als der andere oder der Sachverhalt
ist einem schlichtweg nicht geldufig. In beiden Situationen ist es
wichtig, mental stark zu bleiben und die durch die Vorbereitung
gewonnene Sicherheit abzurufen: am Ende zahlt die Summe der
Trainingseinheiten, die Erfahrungen der unzahligen Kilometer
und Klausuren auf dem Weg dahin und die entwickelte (Klau-
sur-)Routine, um erfolgreich tUber die Ziellinie ,Steuerberater”
zu laufen. (Und wenn Sie bereits das erste Ziel Steuerberater
erreicht haben, auf zur nachsten Herausforderung: Marathon!)

AUTORIN

Alexandra Kandler, Betriebswirtin (VWA), Steuerberaterin in
Miinchen. Als Lehrgangsleitung beim Steuerrechts-Institut
KNOLL ist sie zustdndig fiir den Lehrgang zur Vorbereitung
auf die Steuerberaterpriifung. Vormals war sie langjéihrig
steuerberatend tdtig bei EY und Deloitte. Nach ihrem ersten
Marathon ist sie dem Marathon-Club Menden beigetreten.
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Mit Nuancen zum Erfolg

Nicht wenige Kandidaten geraten
insbesondere am ersten Prufungstag
der Steuerberaterprifung in Panik, da
Situationen entstehen konnen, die im
Vorfeld nicht bzw. nicht vollends zu
Ende gedacht worden sind. Der
vorliegende Beitrag hebt die Nuancen
hervor, auf die es wahrend der
Prifung ankommt.

Marlo Steinecke

Innere Ruhe durch Routine
Routinen und Gewohnheiten ermdéglichen es uns, ein bestimm-
tes Verhalten und daraus resultierende Handlungen unbewusst
abzurufen, das heilRt ohne groRartig darliber nachdenken zu
missen. Jede bewusste Entscheidung erfordert hingegen unsere
Aufmerksamkeit und Konzentration, die uns beide bekannterma-
Ren nur begrenzt zur Verfligung stehen. Entsprechend sollten
diese gezielt fir die Dinge eingesetzt werden, auf die es in der
Priifung tatsachlich ankommt, und nicht bereits durch ,Neben-
sachlichkeiten“ aufgebraucht werden.

Das beginnt bereits bei der Frage, wie und mit welchen Anga-
ben das Deckblatt und die einzelnen Seiten jeweils zu beschriften
sind oder wie die zur Verfligung stehende Tischflache, die hdufig
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auf ca. 1 x 1 m begrenzt ist, so genutzt wird, dass permanent auf
alle notwendigen Gesetzestexte zurlickgegriffen werden kann
und gleichzeitig geniigend Platz zum Schreiben und fiir den Auf-
gabentext verbleibt.

Diese Fragen mogen sich auf den ersten Blick vielleicht banal
anhoren, fiir die meisten Priifungskandidaten gleicht die Pri-
fung jedoch insbesondere in nervlicher Hinsicht einem Draht-
seilakt, bei dem jede Unwagbarkeit die innere Balance ganzlich
aus dem Gleichgewicht bringen kann. So gilt es, sich hinsichtlich
der dueren Umstdnde hilfreiche Gewohnheiten anzueignen
und so zu verinnerlichen, dass diese routiniert abgerufen wer-
den kénnen und der Fokus in der Folge ausschlief3lich auf das
Wesentliche gerichtet werden kann — die inhaltliche Bearbei-
tung der Klausuren.

Der erste Priifungstag stellt in Bezug auf die Ablaufe und
Rahmenbedingungen grundsatzlich die groBte Unbekannte der
Priifung dar. Viele Teilnehmer kdnnen zwar erahnen, was auf sie
zukommt, das tatsdchliche AusmaR der kdrperlichen, mentalen
und psychischen Herausforderung libersteigt die Befiirchtun-
gen der Teilnehmer allerdings haufig. Am zweiten und dritten
Priifungstag stellt sich dagegen nicht selten eine gewisse ,Pri-
fungsroutine ein. Umso wichtiger ist es, insbesondere in der ge-
mischten Klausur die Ruhe zu bewahren und die Positivitat auf
die beiden nachfolgenden Priifungstage zu ubertragen. Uber-
steigt das Stressniveau eine gewisse Schwelle, sind wir hdufig
nicht mehr in der Lage, unser gesamtes Wissensspektrum in der
notigen Tiefe abzurufen, was nicht selten essenziell liber den
Priifungserfolg entscheiden wird.

Reihenfolge zurechtlegen

Die wichtigste Frage im Kontext der gemischten Klausur liegt
sicherlich in der Auswahl der Reihenfolge der drei unabhangig
voneinander zu bearbeitenden Klausurteile. In Bezug auf die
Jrichtige” Reihenfolge kursieren unzdhlige Weisheiten. Meines
Erachtens handelt es sich hierbei um eine héchstindividuelle
Entscheidungsfindung. Wenngleich sich objektive Anhaltspunk-
te finden lassen, die grundsatzlich jeder in seiner Entscheidung
beriicksichtigen sollte, ist der ,Systematik“ hinter der Entschei-
dung eine viel hohere Bedeutung beizumessen als der Reihen-
folge selbst. Denn die meisten Priifungskandidaten werden sich
im Vorfeld zwar grundlegend auf eine Rei-
henfolge und vielleicht eine alternati-
ve Optionsmoglichkeit festlegen.
Die Wenigsten werden aber im
Vorfeld der Priifung die ex-
akten Entscheidungskrite-
rien fur die Auswahl der
Reihenfolge so definiert
haben bzw. sich konkre-
te ,Wenn-Dann-Stra-
tegien“ zurechtgelegt
haben, dass diese ele-
mentare Entscheidung
nicht vom eigenen, von
einer gewissen Panik be-
gleiteten Ermessen in der

Priifung abhangt.

Pausen machen

Ein weiterer wesentlicher
Aspekt betrifft den Um-
gang mit Pausen und
der Nahrungsaufnahme
wahrend der sechsstiin-
digen Schreibphase. Der
allgemeine Zeitdruck in
den Klausuren verfiihrt ei-
nige Teilnehmer regelmaBig
dazu, nach Méglichkeit ohne Pau-
sen ,durchzuschreiben® Der Ansatz,

dem Zeitproblem durch das Maximieren der Bearbeitungszeit
entgegenzutreten, mag im ersten Moment logisch erscheinen.
Voraussetzung fiir diese Annahme wadre allerdings eine gleich-
bleibende Qualitat der Bearbeitung. Es diirfte kein Geheimnis
darstellen, dass der Mensch nicht in der Lage ist, sechs Stun-
den am Stiick geistige Hochstleistungen zu erbringen. Wie die
Forschung zu ultradianen Rhythmen aufzeigt, sind zumindest
kurze Pausen nach einer Periode von 90-120 Minuten essenziell,
um die Leistungsfahigkeit dauerhaft aufrechtzuerhalten. Folg-
lich sollten 2-3 kurze Pausen wahrend der Klausur erfolgen, die
im Idealfall mit etwas Bewegung verkniipft werden.

70 % von 70 %-Mindset

Hilfreich bei der Umsetzung der Pausen ist das sogenannte
,70 % von 70 %“-Mindset. Danach erzielt man bereits die Halfte
der Punktzahl, wenn es gelingt, 70 % der Aufgaben zu bearbei-
ten und dabei 70 % der moglichen Punkte zu erzielen, weshalb
sich der Fokus auf die Qualitat der Bearbeitung richten sollte.

Fazit

Wie die vorstehenden Ausfiihrungen aufgezeigt haben, kénnen
Nuancen lber den Priifungserfolg entscheiden. Jeder Priifungs-
kandidat ist demnach gut beraten, auch die kleinen Details im
Vorfeld zu optimieren. Dies gelingt, indem verschiedene Strate-
gien im Rahmen der Vorbereitung getestet werden und evalu-
iert wird, was fur einen selbst am besten funktioniert.

AUTOR

Marlo Steinecke ist der Griinder von ESH Examenscoaching
(www.esh-examenscoaching.de). Er hilft angehenden Steuer-
beratern, sich auf die Priifung vorzubereiten. Sein Schwer-
punkt liegt dabei auf Lernstrategien und effektiver Nachhilfe.

Einen Uberblick tber alle SteuerStud-Lehrinhalte, ge-
clustert nach einzelnen Priifungstagen, verschafft lhnen
der PriifungsCoach schriftliche StB-Priifung 2021 NWB
GAAAH-44658. Diese Seite wird fortlaufend erganzt.
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Remote Learning — Pros und Cons

Die Corona-Pandemie hat nicht nur Homeoffice moglich gemacht, wo es
bislang nicht mdglich (oder gewollt) war. Remote Learning hat sich fiir viele
Steuerberateraspiranten des aktuellen Prufungsturnus als DIE Rettung erwiesen.
Und siehe da — es funktioniert hervorragend! Oder doch nicht?

Eine subjektive Analyse.
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Alexander Horst

Samstagmorgen, 06:45 Uhr, -2 °C irgendwo

in der Eifel: Es ist dunkel, ich muss das Auto

freikratzen. Schon genervt versuche ich, meinen

Golf IV in Schwung zu bringen und freue mich ein

wenig, als er beim zweiten Versuch anspringt. Auf geht’s

nach KoIn! Auf der A4 ist mal wieder baustellenbedingt eine
Spur gesperrt, 10 Minuten plus.

Um 08:00 Uhr komme ich ,,beim Endriss“ an und parke mei-
nen treuen fahrbaren Untersatz vor dem Lehrsaalgebdude. Hab“
ich eigentlich die Erlasse dabei? Heute ist Korperschaftsteuer
dran und wir wollten doch vGAs besprechen! Na ja, bestimmt hat
meine Nachbarin dran gedacht —die Streberin.

08:10 Uhr: Ich komme im Hérsaal an und freue mich, ,,meine
Leute“ aus der zweiten Reihe links zu sehen. David klagt mir sein
Leid mit der AO-Hausaufgabe von letzter Woche und ich schaf-
fe es in Sekunden, seine Anspannung mit einem kleinen Tipp (er
hatte einen Paragrafen falsch gedeutet) in Wohlgefallen aufzu-
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I6sen (hat AO
in  Nordkirchen
also doch was ge-
bracht). Dafiir habe
ich eine Frage in USt
an ihn, die er wiederum
sofort beantworten kann und
er zeigt mir eine Fundstelle im UStAE,
die ich noch nicht markiert hatte.

08:30 Uhr: So, jetzt geht’s los — Motivation bis Oberkante Un-
terlippe — heute haben wir bei Herrn Breier. Ich mag seine Perfor-
mance und vor allem seine witzige und kurzweilige Vortragsweise.

Mittach: Nix mehr mit Tschakka —um 13:30 Uhr bedauern wir
uns alle gegenseitig, wie schwer doch die Priifung ist und suhlen
uns im gegenseitigen Mitleid angesichts der zwei Skripte, die wir
allein heute schon bekommen haben, wahrend wir eine Runde
durch Ehrenfeld schlendern. Nun ja, ich schaue mich um. Ehrlich
gesagt, haben die anderen tiefere Augenringe als ich, dann kann
es bei mir ja nicht so schlimm sein.
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menschliche bleibt
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15:10 Uhr: Hinter mir quat-
schen die ganze Zeit zwei Teil-
nehmer, das stort sowohl mich
als auch Herrn Breier — und trotz
ander Strecke. eines energischen ,Shhhhh!“

erzahlen sie sich die ganze Zeit
Insider-Witze. Wenn ich doch we-
nigstens mitlachen konnte ...

16:50 Uhr: Wie bin ich eigentlich

nach Hause gekommen? Ist die letzte Ampel
Uberhaupt griin gewesen? Vielleicht hatte ich nicht so viel tiber
die Dreiecksfalle nachdenken sollen.

Auch wenn es nun schon fast 15 Jahre her ist, erinnere ich
mich gerne an meine eigene Vorbereitung auf die Steuerberater-
priifung in der ,Saison“ 2007/2008. Regelmafig habe ich solche
Tage erlebt, teils mit weinendem, teils mit lachendem Auge. ,,Die
zweite Reihe“ ist noch heute dick befreundet und wir profitieren
jederzeit von unseren unterschiedlichen beruflichen Spezialisie-
rungen.

Seit 2011 stehe ich ,,beim Endriss“ auf der anderen Seite des
Plenums und unterrichte mittlerweile Bilanzrecht, Personenge-
sellschaften und Koérperschaftsteuer. Im Jahr 2020 habe ich die
Umstellung auf Zoom-Unterricht voll miterlebt und stelle mir
den Unterricht, den ich selbst gebe, am anderen Ende des LAN-
Kabels bzw. des WLAN-Routers wie folgt vor (gestitzt auf Erfah-
rungsberichte von Teilnehmern):

Samstagmorgen, 07:55 Uhr: Gerade aufgestanden. Am bes-
ten ist es wohl, ich friihstiicke noch kurz, bevor Herr Horst uns
gleich wieder mit T-Konten bombardiert. Duschen schaffe ich
jetzt nicht mehr, aber gut, ich mache meine Kamera eh nicht an.
Macht sonst ja auch keiner.

08:25 Uhr: Ich sitze am Kiichentisch, neben mir ein halber
Latte Macchiato und ein halbes Musli, bereit zum Einloggen. Die
drei roten ,Backsteine“ teilen sich den Platz mit einer Kanne Tee,
ein paar Knabbereien und dem Notebook — ich sollte einen gro-
Reren Tisch kaufen.

Die Hausaufgabe von letzter Woche habe ich zwar gemacht,
aber der Austausch lUber WhatsApp mit meinen Kollegen war
doch etwas holprig. Ich weiR noch immer nicht so recht, was ich
markieren soll. Das Problem bei uns ist, dass wir alle von der-
selben Big4-Gesellschaft kommen und den gleichen Werdegang
haben. Im Prinzip besitzen wir alle die gleichen Starken und
Schwachen. Nicht gut fiir die Facher, in denen wir alle schwach
sind, insbesondere AO. Leider kenne ich keinen anderen Teilneh-
mer aus dem Kurs — ein Austausch kommt trotz unserer groRen
WhatsApp-Gruppe eigentlich nicht zustande.

Egal, es geht los! Die ersten Minuten komme ich gar nicht so
richtig in Schwung, aber das wird schon. 08:45 Uhr: So, jetzt bin
ich im Thema. Herr Horst wirkt im Unterricht zwar genauso rou-
tiniert wie damals in der Propadeutik (das war eine Prasenzver-
anstaltung), aber irgendwie fehlt da was: Man ist tatsachlich nur
Zuschauer; im Horsaal hatte man mehr das Gefiihl der Interak-
tion, z. B. wenn er in einem Witz mal einen von uns einbezogen
oder auf die Schippe genommen hat.

Gut, dass man den Dozenten jederzeit per Audio oder Zoom-
Chat etwas fragen kann! Apropos Chat — total genial, diese
Zoom-Umfragen! Herr Horst hat bei einigen Aufgaben eine Um-

Das Zwischen-

frage mit vorgefertigten Antworten vorbereitet. Ich kann quasi
abstimmen und man sieht, wie viele Co-Teilnehmer sich fur wel-
che Antwort entschieden haben —das geht in der Prasenz nicht!

10:35 Uhr: Nach der Friihstiickspause, die ich mit Wegraumen
der Friihstiicksutensilien verbracht habe, geht’s weiter. Mist, wo
stand das noch mal mit der Finanzierungsfreiheit des Steuer-
pflichtigen? Ich frage meinen Arbeitskollegen/Co-Teilnehmer per
Zoom-Chat und kriege von ihm sofort eine Antwort, alles gut.

11:00 Uhr: Jetzt Iduft’s! Ich kann mich voll auf den Unterricht kon-
zentrieren, auch weil weniger Riickfragen als in der Prasenz kommen
(ich glaube, die Hemmschwelle fiir Fragen ist hier groRer), scheint
es so, als ob die Dozenten mehr Stoff in der gleichen Zeit platzieren
kénnen, d. h. mehr Beispiele, mehr Fundstellen, mehr Erlduterungen!

11:05 Uhr: Der Amazon-Lieferant klingelt und ich muss an
die Tuir gehen, sonst kriege ich das Paket erst am Montag!

11:07 Uhr: Habe den bei Amazon bestellten Kaffee reinge-
holt, Mist, was macht Herr Horst denn jetzt fiir einen Fall — kann
man hier zurlickspulen? Abgucken kann ich ja auch schlecht bei
jemandem. Na ja, kriege ich schon hin.

14:00 Uhr: Herr Horst bespricht § 4 Abs. 4a EStG. Bei mir ist
nach der Pizza heute Mittag das absolute Suppenkoma ausgebro-
chen. Ware ich doch mal eine Runde an die frische Luft gegangen.

16:00 Uhr: Feierabend! Zoom aus, ab in die Dusche, jetzt erst
mal Entspannung. Gut, dass ich nicht noch von KéIn nach Hause
fahren muss!

So oder so ahnlich soll es sich wohl schon mal auf Teilnehmer-
seite abspielen, habe ich mir sagen lassen. Letztendlich muss jeder
Teilnehmer fiir sich entscheiden, welche Lehrgangsform fiir ihn bes-
ser ist. Mit statistischen Werten uber die Bestehenswahrscheinlich-
keit kann vermutlich (bislang) kein Lehrgangsanbieter aufwarten.

Nach meiner ganz personlichen Meinung haben beide Lehr-
gangsformen — Prasenz- und Online-Unterricht — sowohl ihre
Daseinsberechtigung als auch ihren Charme. Auf der einen Seite
ist die Wahl dem individuellen Lerntyp geschuldet (Einzelkdmp-
fer vs. Teamplayer), auf der anderen Seite nicht selten aber auch
den dulReren Umstanden (wenn ich am Bodensee oder im tiefs-
ten Sachsen wohne, werde ich schwerlich einen Lehrgangsan-
bieter vor der Haustdir finden).

Aus Dozentensicht kann ich jedenfalls mit ruhigem Gewissen
konstatieren, dass der Unterricht in Prasenz und online qualitativ
absolut vergleichbar ist: derselbe Stoff, derselbe zeitliche Fahr-
plan, dieselbe Didaktik. Klar, dass die Interaktion und gerade das
Zwischenmenschliche etwas auf der Strecke bleiben (wenn doch
wenigstens mal jemand aufRer mir die Kamera anmachen wiirde!),
aber die Teilnehmer sind ja nicht fiir mich da, sondern umgekehrt.

Ich bin jedenfalls froh, dass das Team bei Endriss und die
Dozenten das digitale Onboarding zu Corona-Zeiten so gut ge-
meistert haben. Ohne dieses Virus hatte es den neuen —reinen —
Online-Lehrgang sicherlich auch irgendwann mal gegeben, aber
nicht schon jetzt!

AUTOR

Dipl.-Finw. (FH) StB Alexander Horst ist in eigener Kanzlei
tétig. Bei der Steuer-Fachschule Dr. Endriss ist er fachlicher
Studienleiter und unterrichtet Bilanzierung, Personengesell-
schaften und Kérperschaftsteuer.
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Einstieg & Karriere

Gemeinsam durchstarten

Zwei Grunder im Gesprach

Jeder frischgebackene Steuerberater stellt sich wahrscheinlich einmal im Leben
die Frage, wie es wohl mit einer eigenen Kanzlei ware. Genauso war es bei Sandra
Ziegler und Florian Fiedler, die beide bei einer grof3en Kanzlei angestellt waren.
Erst nur ein Scherz, dann wurde daraus Ernst: Mit dem Fokus auf digitale, I6sungs-
orientierte und proaktive Beratung griindeten sie im Jahr 2020 ihre eigene Steuer-
beraterkanzlei. Wir sprachen mit ihnen Uber ihren Werdegang und die
Verwirklichung ihrer gemeinsamen Vision.
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Karrierefiihrer-Redaktion: War
Steuerberater/in fiir Sie schon als
kleines Kind der Traumberuf?

S. Z.: Nein, eher nicht! Als Kind wuss-
te ich wahrscheinlich nicht einmal,
dass Steuerberater liberhaupt existie-
ren. Ich wollte urspriinglich Verkauferin
werden. Allerdings habe ich beim Verkauf
spielen mit Vorliebe auf einer Rechenma-
schine getippt, die mich bis heute in mei-
nem Berufsleben begleitet.

Wie sind Sie dann letztendlich zum Steu-
errecht gekommen? Welchen Ausbildungs-
weg schlugen Sie jeweils ein?

S. Z.: Daiich—kurz vor dem Abitur stehend
— keine Ahnung hatte, was ich werden
wollte, las ich diverse Jobprofile durch
und fand mich dann in der Beschreibung
der ordnungsliebenden Steuerfachange-
stellten wieder.

Daraufhin habe ich mich fiir die Ausbildung
zur Steuerfachangestellten nebst dualem
BWL-Studium entschieden und anschlie-
Rend den berufsbegleitenden Masterstu-
diengang ,Master of Taxation“ sowie die
Steuerberaterpriifung absolviert.

F. F.: Mir wurde nach dem Abitur im Fami-
lienkreis das duale Studium zum Diplom-
Finanzwirt empfohlen. Dieses habe ich
dann bei der Berliner Finanzverwaltung
erfolgreich absolviert. AnschlieRend habe
ich an der Universitat zu Kéln noch den
LL.M. ,,Unternehmensteuerrecht” drange-
hangen. Mein theoretischer Ausbildungs-
weg endete dann ebenfalls mit der Steu-
erberaterpriifung.

Der weitere Berufsweg war ja bei lhnen
beiden doch ziemlich unterschiedlich. Bitte
berichten Sie, Frau Ziegler!

S. Z.: Ich hatte zunachst einmal grolRes
Gliick mit meinem Ausbildungsbetrieb,

ei-
ner
kleinen
Kanzlei be-
stehend aus einem
Steuerberater und zwei

Azubis. Dort habe ich viel gelernt und das
Fundament fiir meinen weiteren Werde-
gang gelegt. AnschlieRend wollte ich das
Arbeiten in einer groReren Einheit kennen-
lernen und wechselte zur KPMG AG Wirt-
schaftspriifungsgesellschaft, wo ich viele
Eindriicke und Erfahrungen sammeln durf-
te. Im Anschluss hat es mich dann zu Flick
Gocke Schaumburg (FGS) verschlagen, wo
ich dann auch auf eigenen Wunsch mei-
ne Weiterbildung zur Steuerberaterin be-
gann. FGS hat mich bei diesem Vorhaben
stark unterstiitzt und mir auch gentigend
Freirdume zum Lernen gewahrt.

Und bei Ihnen, Herr Fiedler?

F. F.: Ich habe meine berufliche Laufbahn
— wie bereits erwahnt —in der Berliner Fi-
nanzverwaltung begonnen. Das war eine
sehr interessante und lehrreiche Zeit. Vor
FGS machte ich dann noch Station bei ei-
ner mittelstandischen StB/WP-Kanzlei in
Ko6In, wo ich erste wertvolle Erfahrungen
in der Beratung und im Umgang mit Man-
danten sammeln durfte. Den Steuerbera-
tertitel erhielt ich ebenfalls wahrend mei-
ner Zeit bei FGS im Jahr 2017. Und hier
lernten Sandra und ich uns auch kennen.

Wann haben Sie entschlossen, sich zusam-
men selbstindig zu machen? Wer von Ih-
nen beiden kam als Erstes auf diese Idee?
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S.Z.:
Nachdem
ich 2019 den Steu-
erberatertitel in der Tasche hatte, haben
wir den Gedanken einer gemeinsamen
Selbstandigkeit zunachst eher im Scherz
gedullert. Dann wurde dieser Gedanke
jedoch immer konkreter und wir hatten
grolRe Lust, unser eigenes Ding zu machen
und unsere eigenen, [6sungsorientierteren
Prozesse zu gestalten.

F. F: Ich glaube, dass die Erlangung des
Steuerberatertitels fiir viele junge Steuer-
berater/innen ein wichtiger Moment ist,
in dem man sich grundlegende Gedanken
uber die berufliche Zukunft und Perspek-
tiven macht. Schon bei den beruflichen
Anfangen stellt sich wahrscheinlich jeder
einmal die Frage, wie es wohl ware, wenn
man eine eigene Kanzlei hatte. Sandra und
ich sind Teamplayer, weshalb wir beide
nicht in die Solo-Selbstandigkeit gegan-
gen waren. In unseren Gesprachen wurde
uns aber schnell klar, dass wir die gleiche
Vision von der eigenen Kanzlei haben und
gemeinsam durchstarten wollen.

Was iiberlegt und plant man zuerst bei ei-
nem solchen Schritt?

S. Z.: Im ersten Schritt mussten wir fir
uns herausfinden, ob ein Kanzleikauf
oder aber die Griindung ,,auf der griinen
Wiese“ das Richtige ist. Dieser Schritt
hat recht viel Zeit in Anspruch genom-




men, da wir uns zunachst

einmal einen Uber-
blick Uber die zum
Verkauf stehen-
den Kanzleien ver-
schaffen mussten,
um eine fundier-
te Entscheidung
treffen zu kénnen.

Gab es Schwierigkeiten,
beispielsweise mit der Fi-
nanzierung?

S. Z.: Da Steuerberater bei Banken ei-
nen sehr guten Ruf genieBen, gab es mit

der Finanzierung gliicklicherweise keine
grolReren Probleme.

Vor die groften ,,Schwierigkeiten“ haben
uns zwei Angebote von Berufskollegen
gestellt, die uns — nachdem wir bereits
den Entschluss zur Griindung unserer
eigenen Kanzlei getroffen hatten — spon-
tan eine Partnerschaft in deren jeweili-
gen Kanzleien anboten. Ein solches An-
gebot bringt viele Vor- und Nachteile mit
sich, welche wir sorgfaltig gegeneinan-
der abwogen haben. Dieser Prozess hat
uns viel Zeit und Energie gekostet. Doch
am Ende war fiir uns beide klar, dass wir
unsere eigene Vorstellung einer digita-

len Steuerberatungskanzlei umsetzen

mochten.

Wie ging es dann weiter?

F. F.: Als wir die Griindungsentscheidung
final getroffen hatten, begann eine sehr
anstrengende Phase fiir uns: Neben unse-
rem Anstellungsverhaltnis bei FGS hatten
wir gefiihlt tausend Baustellen, die wir bis
zum offiziellen Start unserer Kanzlei noch
abarbeiten mussten. Durch diese Vorbe-
reitungszeit hat die Kanzlei dann Stiick
fiir Stiick Form angenommen, und mit
der Schliissellibergabe zu unseren Kanz-
leirdumlichkeiten sowie der Griindung
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unserer Partnerschaft konnte es dann
endlich offiziell losgehen.

Erzdhlen Sie uns von lhrer Kanzlei: Wie ist
sie gestaltet und wie viele Mitarbeiter be-
schdftigen Sie?

S. Z.: Unsere Kanzlei befindet sich in
Berlin-Moabit zwischen Turmstrafle und
Westhafen. Wir fiihlen uns hier absolut
wohl und identifizieren uns sowohl mit
dem Kiez als auch mit unserem char-
manten Altbau-Biiro. Dieses haben wir
modern und minimalistisch eingerichtet,
was u. E. zu einem sehr unbeschwerten
Arbeitsklima beitragt.

Im November 2020 — also gerade einmal
einen Monat nach Griindung — verstarkten
wir unser Team bereits um eine Mitarbei-
terin und sind schon wieder auf der Suche
nach weiterer tatkraftiger Unterstiitzung.

Sind Ihre Aufgaben in der Kanzlei aufgeteilt
und voneinander abgegrenzt oder kann jeder
alles? Welche sind Ihre Aufgabengebiete?

S. Z.: In der Steuerberatung kann wohl
niemand alles. Wir fungieren grundsatz-
lich als Team und legen grofRen Wert da-
rauf, dass wir die Verantwortung fiir un-
sere Kanzlei gemeinsam tragen. Damit
einhergehend versuchen wir es zu vermei-
den, die Verantwortlichkeiten fiir einzelne
Aufgabengebiete fest aufzuteilen. Nichts-
destotrotz hat jeder seine Starken und
Schwachen. Aufgrund meines praktischen
Ausbildungswegs und meiner Berufser-
fahrung habe ich eine besondere Experti-
se im Bereich Bilanzierung und fokussiere
mich insbesondere auf die Optimierung
und Digitalisierung von Prozessen. Florian
hat durch seine Vergangenheit hingegen
einen besonderen Zugang zu der Ausein-
andersetzung mit der Finanzverwaltung
und der steuerrechtlichen Beratung. Wie
bereits erwahnt, versuchen wir jedoch
trotzdem nicht, Aufgabengebiete fest zu
verteilen, sondern unterstiitzen uns viel-
mehr gegenseitig bei unserer gemeinsa-
men Weiterentwicklung.

Bieten Sie einen Allroundservice oder arbeiten
Sie mit anderen Dienstleistern zusammen?

S. Z.: Wir bieten unseren Mandanten
Steuerberatung aus einer Hand, von der
Buchhaltung tiber die Erstellung des Jah-

resabschlusses nebst Steuererklarungen
bis hin zur wirtschafts- und steuerrecht-
lichen Beratung. Allerdings kennen wir
auch unsere Grenzen und arbeiten daher
in Spezialfidllen mit geschatzten Exper-
tenkollegen zusammen (z. B. mit einer
Kanzlei fiir Umsatzsteuerrecht).

F. F.: Wir sind froh liber regelmaRigen und
offenen Austausch mit Berufskollegen aus
unserem Netzwerk. Das Steuerrecht und
lberschneidende Rechtsgebiete haben so
viele Facetten, dass es unmdglich ist, sich in
jedem Gebiet perfekt auszukennen. Fiir uns
und unsere Netzwerkpartner steht stets im
Vordergrund, dass wir im Ergebnis unsere
Mandanten auf héchstem Niveau beraten.

Wie kamen Sie auf den Schwerpunkt Digi-
talisierung?

S. Z.: Zum einen haben wir selbst einfach
grofes Interesse und Spafd am Thema Digita-
lisierung und zum anderen erleichtern gute
digitale Prozesse den Kanzleialltag enorm.

Die Vorteile einer digitalen Kanzlei in Zeiten
der Corona-Pandemie liegen wohl auf der
Hand. Allerdings verstehen wir unter dem
Schwerpunkt Digitalisierung nicht das pro-
blemlose Arbeiten im Homeoffice oder die
Durchfiihrung eines Mandantengesprachs
via MS Teams, Zoom & Co. Das konnen in-
zwischen wohl die meisten Berater leisten.

Uns geht es vielmehr darum, vollkommen
medienbruchfreie, digitale Arbeitsprozes-
se zu schaffen, die unser eigenes Arbeits-
leben stark erleichtern und zugleich unse-
ren Mandanten das Leben vereinfachen.
Dies fangt beim Prozess der Mandatsan-
nahme an und endet beim Prozess der
Jahresabschluss- und Steuererklarungs-
erstellung.

Im Ubrigen freuen wir uns iber jedes
Mandantengesprach vor Ort, da der per-
sonliche Kontakt einfach nicht durch eine
Videokonferenz ersetzbar ist.

Inwieweit nutzen Sie Social Media bei der
Beratung?

F. F.: Social Media spielt natlrlich auch
in der Steuerberatung eine groRe Rolle.
Genau wie im privaten Bereich muss be-
ruflich jedoch jeder selbst entscheiden,
welche Kandle wie genutzt werden sol-

Beilage in Steuer und Studium 6 | 2021

len. Kandle wie Youtube oder Instagram
empfinden wir personlich zum Teilen von
Inhalten einer seriésen und vertrauens-
vollen Steuerberatungskanzlei als zu laut
und unpassend. Wir nutzen die Plattfor-
men LinkedIn und Xing fiir den Austausch
mit Berufskollegen und Interessenten.

S. Z.: AulRerdem war uns unsere Websi-
te www.zf-steuer.de von Anfang an sehr
wichtig.

Gibt es langfristige berufliche Pldne?

F. E.: Unser primadres Ziel ist es, ,,ZF“ als
hochwertige Marke auf dem Steuerbera-
tungsmarkt zu etablieren. Intern haben
der Erhalt und die Pflege unseres an-
genehmen, entspannten Arbeitsklimas
oberste Prioritat. Langfristig mochten wir
unser Team noch etwas verstarken.

Léisst sich das Privatleben gut mit der Ar-
beit vereinen?

S. Z.: Diese Frage richtet sich wohl eher
an unsere Lebenspartner. Die Griindungs-
phase ist in jedem Fall sehr zeitintensiv
und ein Zehn-Stunden-Arbeitstag die Re-
gel. Da wir unser Privatleben beide sehr
wertschatzen, waren uns die Wochen-
enden von Anfang an heilig. Sofern also
nicht ,die Hitte brennt”, gehort das Wo-
chenende der Familie.

Viele Menschen denken ja, das Steuerrecht
und die dazugehérigen Berufsfelder seien
trocken und 6de. Warum sind Sie Steuerbe-
rater? Was fasziniert Sie an diesem Beruf?
Gibt es auch negative Seiten?

F. F.: Ich glaube, dass jeder Beruf mit ge-
wissen Vorurteilen zu kimpfen hat. Jeder,
der eine Ausbildung im Steuerrecht ge-
macht hat, ist wahrscheinlich im privaten
Bereich auch des Ofteren mit gewissen
Standardfragen konfrontiert worden. Fiir
mich hat sich bisher keines dieser Vorur-
teile bestatigt. Steuern sind allgegenwar-
tig im Leben und standig im Wandel. Es
gibt nicht ,den” Beruf des Steuerberaters,
da es so viele verschiedene Tatigkeitsfel-
der und Austibungsformen gibt. Neben
dem spannenden und abwechslungsrei-
chen Alltag in der Steuerberatung bietet
diese auch einen hervorragenden Arbeits-
markt mit vielen spannenden und vielsei-
tigen Aufgaben.
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Welche Vorteile sehen Sie in der Selbstdn-
digkeit?

S. Z.: Man ist sein eigener Herr und wenn
einen Dinge oder Abldufe stéren, dann
hat man es selbst in der Hand, diese zu
andern. Allerdings hat das — wie alles im
Leben —so seine Vor- und Nachteile!

F. F.: Ich personlich finde es motivierend,
dass seit der Selbstdndigkeit jede einzel-
ne Minute Arbeitszeit eine Investition in
unsere eigene Kanzlei ist.

Hditten Sie im Nachhinein vielleicht etwas
anders gemacht?

F. F.: Der berufliche Alltag im Steuerrecht
ist ein standiger Lernprozess. Genauso
verhalt es sich mit den verschiedenen
Phasen der Kanzleigriindung. Es gibt si-
cherlich einige Punkte, die wir im Vorhi-
nein anders gesehen oder sogar unter-
schatzt haben. Das ist jedoch auch gut so,
denn mit jedem Fehler entwickelt man
sich weiter und kann seine Erfahrungen
in zukiinftige Aufgaben einbringen.

Was sollte man beim Schritt in die Selb-
stdndigkeit beachten? Haben Sie Tipps fiir
zukiinftige Kanzleiinhaber?

S. Z.: Bei all den neuen Aufgaben und Her-
ausforderungen, nicht den Blick fiirs Wesent-
liche und den Spal3 an der Arbeit verlieren!
Das ist manchmal schwerer, als man denkt.

Sandra Ziegler

M.A., Steuerberaterin, ehemals bei
KPMG und FGS tatig, ist seit 2020
Partnerin der Ziegler Fiedler Steuer-
berater Partnerschaft mbB in Berlin.
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Florian Fiedler

LL.M., Steuerberater, Diplom-
Finanzwirt (FH), ist nach Stationen in
der Berliner Finanzverwaltung und bei
FGS Partner der Ziegler Fiedler Steuer-
berater Partnerschaft mbB in Berlin.
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Prozesse steuern

Viele, die im Steuerrecht tatig sind, werden diese Situation kennen:
Die Frage nach dem beruflichen Schwerpunkt und die entgeisterte Reak-
tion des Gegenubers, wenn die Antwort ,Steuern!” lautet. Mich hat das

Steuerrecht seit meiner ersten Begegnung im Jura-Studium begeistert
und dies ist — gliicklicherweise — bis heute so geblieben.
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Dr. Franziska Peters

Ausbildung

Nach dem Abitur studierte ich Rechtswissenschaften an den Universita-
ten Bayreuth und Osnabriick. Beide Universitdten boten damals einen
wirtschaftsrechtlichen Schwerpunkt an, der auch Grundziige des Bilanz-
und Steuerrechts umfasste. Spater konnte ich — nach damaliger Studien-
ordnung — Steuerrecht als Wahlfach wahlen.

Zusatzliche Einblicke in das Rechtsgebiet erhielt ich durch meine Tatig-
keit als studentische Hilfskraft an einem Lehrstuhl fiir Biirgerliches Recht,
Handels-, Wirtschafts- und Steuerrecht an der Universitat Osnabriick. Nach
dem ersten Staatsexamen blieb ich fiir zwei weitere Jahre als wissenschaft-
liche Hilfskraft am Lehrstuhl und arbeitete an meiner Dissertation mit dem
Titel ,,Der Gewinnanteil des stillen Gesellschafters®, einem Thema, das auf
der Schnittstelle zwischen Handels- und Steuerrecht liegt.

Kurz vor Abschluss meiner Dissertation folgte mein Doktorvater ei-
nem Ruf an das Institut fiir Steuerrecht an der Rheinischen Friedrich-Wil-
helms-Universitat Bonn. Ich erhielt die Moglichkeit, ,mitzuziehen® und
mein Promotionsvorhaben dort abzuschlieBen. Auch wahrend meines
Referendariats am OLG KoIn war ich weiterhin als wissenschaftliche Mit-
arbeiterin am Institut fiir Steuerrecht an der Universitat in Bonn tatig.

Nach dem zweiten Staatsexamen schwankte ich zwischen einem
Eintritt in den Richterberuf und einer Tatigkeit als Rechtsanwaltin. Die
entsprechenden Stationen hatten mir im Referendariat gleichermafRRen
Spall gemacht.

Am Ende gab eine fachliche Uberlegung den Ausschlag: Wahrend ich
bei einem Berufsstart in der ordentlichen Justiz in allen Bereichen des
Straf- oder Zivilrechts hatte eingesetzt werden konnen, bot der Berufs-
einstieg in einer Steuerrechtskanzlei die Moglichkeit, weiterhin im Steu-
errecht tatig zu sein. Und ein unmittelbarer Berufseinstieg beim Finanz-
gericht war — dazu spater mehr — grundsatzlich nicht moglich.

Berufseinstieg

Meine berufliche Laufbahn begann ich am Bonner Standort einer liberregi-
onal tatigen, renommierten Steuerrechtskanzlei. Der fiir mich zustandige
Partner legte groBen Wert auf eigenverantwortliches Arbeiten ,,seiner” As-
sociates, so dass ich — trotz der GréRRe der Kanzlei — bereits nach wenigen

Beilage in Steuer und Studium 6 | 2021



Wochen personlichen Kontakt zu den Mandanten hatte. Ich be-
tone dies deshalb, weil ich haufig von gegenteiligen Erfahrungen
von Berufseinsteigern in groBen Kanzleien hore, die ,im Hinter-
zimmer“ Vermerke, Gutachten oder Vertragsentwiirfe fertigen,
ohne in direktem Mandantenkontakt zu stehen. Gleichzeitig war
ich in ein Team sehr hilfsbereiter Kollegen eingebunden. Einige
Kontakte aus der Beraterzeit begleiten mich bis heute.

Steuerberaterexamen

Seit dem ersten Tag meiner Tatigkeit als Rechtsanwaltin war ich
mit der Frage konfrontiert, wann (nicht: ob ...) ich das Steuerbe-
raterexamen ablegen wiirde. Ich zogerte diese weitere Priifung
eine ganze Zeit hinaus, da mir klar war, welche zusatzliche Be-
lastung das Steuerberaterexamen neben einer Vollzeit-Berater-
tatigkeit darstellen wiirde.

Letztendlich bin ich erst zu Beginn des dritten Berufsjahres
in die Vorbereitung eingestiegen. Von Seiten der Kanzlei wurde
dies nicht nur beflirwortet, sondern auch finanziell durch einen
Zuschuss zu den Lehrgangskosten und zeitlich durch zusatzliche
Urlaubswochen unterstiitzt.

Ich entschied mich zur Vorbereitung fiir einen Prasenz- und
Klausurenkurs des Studienwerks der Steuerberater. Auch wenn
es hart war, ein Jahr lang jeden Samstagmorgen um acht Uhr
in einem Lehrsaal zu sitzen, habe ich diese Entscheidung nicht
bereut! Heute bin ich selbst Dozentin im Samstagskurs des Stu-
dienwerks und hoffe, dass die Teilnehmer ebenso viel ,mitneh-
men‘, wie ich es damals getan habe.

Und ich kann jedem, der sich auf das Steuerberaterexamen
vorbereitet, nur raten, so viele Klausuren wie méglich zu schreiben!
Das gilt gleichermaRen fiir die juristische Ausbildung im zweiten
Staatsexamen. Das Klausurentraining zahlt sich im Ernstfall aus.
Den Ernstfall ,Steuerberaterexamen habe ich dann auch mit An-
stand hinter mich gebracht und konnte mich nicht nur Rechtsan-
waltin, sondern von nun an auch Steuerberaterin nennen.

Der Weg zum Finanzgericht
Das Bestehen des Steuerberaterexamens |6ste — paradoxerwei-
se—in mirdie Frage aus, ob ich in der steuerlichen Beratung tatig

| 1 haih mme.asadiaN
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bleiben oder etwas Neues anfangen wollte. In der Kanzlei ware
der nachste Schritt die Salary-Partnerschaft gewesen, die ich im-
mer angestrebt hatte. Gleichzeitig lebte jedoch der alte Wunsch
nach einer richterlichen Tatigkeit wieder auf, zumal ich wusste,
dass sich altersmaRig in absehbarer Zeit die Tiiren zum 6ffent-
lichen Dienst schlieRen wiirden. Auch zu den Finanzgerichten
stlinde jetzt der Weg nach einigen Jahren Berufstatigkeit offen.

Grundsatzlich erfordert eine erfolgreiche Bewerbung fiir
eine Stelle als Finanzrichter/in eine vorherige Berufstatigkeit
nach dem zweiten juristischen Staatsexamen. Eine feste zeit-
liche Vorgabe gibt es dabei am Finanzgericht Miinster nicht,
lblich sind jedoch ein bis drei Jahre. In Betracht kommen dabei
eine Tatigkeit im hoheren Dienst der Finanzverwaltung, in der
Steueranwaltschaft, in einer anderen Gerichtsbarkeit oder eine
wissenschaftliche Mitarbeit an einer Universitat oder einem
Bundesgericht.

Ich wagte also den Schritt und nahm Kontakt zu den jewei-
ligen Personaldezernenten der drei nordrhein-westfalischen Fi-
nanzgerichte in Miinster, Dlsseldorf und KéIn auf, um mich tber
die Einstellungsaussichten zu informieren. Kurze Zeit spater wur-
de vom Finanzgericht Miinster im Justizministerialblatt eine Rich-
terstelle ausgeschrieben, auf die ich mich erfolgreich bewarb.

Tatigkeit als Finanzrichterin

Die Tatigkeit als Finanzrichterin bedeutet — wie in allen anderen
Gerichtsbarkeiten auch — vom ersten Tag an eigenverantwortli-
ches Arbeiten. Jeder Richter ist einem Senat unter dem Vorsitz
eines Vorsitzenden Richters zugewiesen. Insgesamt bestehen
diese Senate aus drei oder vier Berufsrichtern. Jedem Senatsmit-
glied wird durch den Geschaftsverteilungsplan eine bestimmte
Anzahl von Verfahren zugewiesen, die bis zur Ladung zur miind-
lichen Verhandlung vom zusténdigen Richter (auch als Berichter-
statter bezeichnet) eigenverantwortlich bearbeitet werden. Die-
se Bearbeitung umfasst das gesamte Verfahren vom Eingang der
Klage, der Koordination des Schriftwechsels, der Erteilung von
Hinweisen und Anberaumung von Erdrterungsterminen bis hin
zur Vorbereitung des Falls fiir die miindliche Verhandlung. Der
Berichterstatter tibernimmt damit die komplette Kommunika-
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tion mit den Beteiligten und ist sowohl Prozessmanager als auch
Navigator durch das Verfahren. Abgesehen vom regelmaRigen
kollegialen Austausch tiber die im Senat anhangigen Falle ,,tiber-
nimmt“ der Senat erst mit der Ladung zur miindlichen Verhand-
lung das Verfahren, wobei der Vorsitzende durch die miindliche
Verhandlung fiihrt.

Der ,,Sprung ins kalte Wasser” wurde mir dadurch erleichtert,
dass beim Finanzgericht Miinster jedem neuen Richter Mentoren
zur Seite gestellt werden, die — jenseits der Kollegen im Senat —als
Ansprechpartner fiir alle Fragen rund um die neue Tatigkeit zur
Verfligung stehen. In der Regel sind dies ein oder zwei Kollegen,
die selbst erst kurze Zeit beim Finanzgericht tatig sind. Auch wenn
meine Senatskollegen ebenfalls sehr hilfsbereit und ansprechbar
waren, wollte ich diese doch nicht mit all meinen Fragen (,Wo
steht der Kopierer?“) behelligen. Erganzt wurde und wird das An-
gebot fiir ,neue” Kollegen beim Finanzgericht Miinster durch eine
regelmaRig stattfindende Gesprachsrunde der , dienstjiingeren”
Finanzrichter, in der verfahrensrechtliche Fragen und Fragen der
eigenen Arbeitsorganisation diskutiert werden.

Wie in anderen Gerichtsbarkeiten beginnt man auch am Fi-
nanzgericht als ,Richter auf Probe”. Eine Ernennung zum ,Rich-
ter am Finanzgericht auf Lebenszeit” erfolgt nach zwei bis drei
Jahren, wobei Zeiten einer vorangegangenen Berufstatigkeit
angerechnet werden kénnen. Da die Finanzgerichte sog. Obere
Landesgerichte sind, ist die Ernennung zum Richter am Finanz-

MASTER OF ARTS (M.A.) TAXATION
inkl. Vorbereitung Steuerberaterexamen

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FFHDW/

FACHHOCHSCHULE FUR DIE WIRTSCHAFT
HANNOVER

www.fhdw-hannover.de

Jetzt mit zwei Hochqualitatspartnern in lhre Fortbildung starten.

gericht zugleich mit einer Besoldungserhéhung auf R 2 verbun-
den. Ich wurde nach einer Proberichterzeit von zwei Jahren zur
Richterin am Finanzgericht ernannt.

Ein kurzes Wort zur Arbeitsplatzausstattung: Die Justiz steht
derzeit bundesweit vor der Herausforderung der Einfiihrung der
elektronischen Akte —im Gericht der Zukunft wird es (so gut wie)
kein Papier mehr geben. Die nordrhein-westfilischen Finanz-
gerichte in Disseldorf, K6In und Miinster nehmen bei der Digi-
talisierung eine Vorreiterrolle ein, da hier die Umstellung bereits
Ende Oktober 2019 erfolgreich abgeschlossen werden konnte.
Zudem verfiigen nun alle Richter der nordrhein-westfalischen
Finanzgerichte lber dienstliche Laptops, mit denen jederzeit
und von jedem Ort mit Internetzugriff liber eine besonders ge-
sicherte Verbindung auf das digitale richterliche Dezernat zuge-
griffen werden kann. Wahrend der Corona-Pandemie war und
ist aufgrund dieser MaRBnahmen die Erreichbarkeit des Gerichts
und die Rechtsschutzgewahrung permanent sichergestellt.

Entwicklungsmoglichkeiten

Da man seinen Weg bereits an einem Oberen Landesgericht
Lstartet”, sind die ,klassischen” Aufstiegsmoglichkeiten inner-
halb der Finanzgerichtsbarkeit auf die Berufung zum Vorsit-
zenden Richter am Finanzgericht und die Wahl zum Richter am
Bundesfinanzhof begrenzt. Das Erreichen dieser beiden Karrie-
restufen ist eine Frage von vielen Jahren und kein , Automatis-
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mus“. Dabei darf man aber nicht verkennen, wie viele andere
Moglichkeiten bestehen, den eigenen beruflichen Horizont zu
erweitern und sich fachlich weiterzuentwickeln.

Dies beginnt bei der richterlichen Tatigkeit selbst, die jeden
Tag die inhaltliche Beschaftigung mit der Lieblingsmaterie Steu-
errecht erméglicht. Das Finanzgericht Miinster hat aufgrund sei-
ner GroRe zudem die Moglichkeit genutzt, Spezialsenate fiir be-
stimmte Steuerarten zu bilden. Derzeit bestehen insbesondere
Spezialzustandigkeiten fiir die Erbschaft- und Schenkungsteuer,
fur das Berufsrecht der Steuerberater, fiir die Umsatzsteuer, fiir
die Grunderwerbsteuer und fir die Korperschaftsteuer. Dies
dient allgemein der Qualitatssteigerung, der Sicherung der Ein-
heitlichkeit der Rechtsprechung sowie der Verfahrensbeschleu-
nigung und gibt so auch den einem Spezialsenat angehérenden
Richtern die Gelegenheit zur Spezialisierung. Ich selbst war zu
Beginn meiner richterlichen Tatigkeit einem Spezialsenat fiir
Korperschaftsteuer zugewiesen und durchlief mittlerweile zwei
Senatswechsel.

Neben der richterlichen Tatigkeit bietet das Finanzgericht
Miinster, wie andere Finanzgerichte auch, die Moglichkeit, sich
als Richter in der Gerichtsverwaltung zu engagieren. Die Fi-
nanzgerichte verwalten sich als Obere Landesgerichte selbst,
verfligen also beispielsweise iiber ihre eigene IT- und Presse-
»Abteilung” und ihr eigenes Justitiariat. Ich selbst bin seit eini-
gen Jahren Pressesprecherin des Finanzgerichts Miinster und
koordiniere und gestalte in Absprache mit unserer Hausleitung
gemeinsam mit fiinf weiteren Kollegen die gesamte Offentlich-
keitsarbeit unseres Gerichts, wozu neben Pressemitteilungen,
Entscheidungsveroffentlichungen, Betreuung von Besucher-
gruppen, einer Homepage und einem regelmaRigen Newslet-
ter auch das Angebot von Seminar- und Vortragsveranstaltun-
gen gehoren. In den Jahren 2019 und 2020 haben wir im Team
auBerdem einen Podcast, den ,,PodcaSTeuerrecht®, und die You-
tube-Prasenz ,Finanzgericht Miinster — Rechtsschutz in Steuer-
sachen“ entwickelt.

Wie an anderen Gerichten besteht auch beim Finanzgericht
Miinster bei entsprechendem Interesse auf3erdem grundsatzlich
die Moglichkeit, sich ,extern” zu engagieren und zeitweise an
Bundes- oder Landesministerien und -behorden, an die Staats-
kanzlei oder als wissenschaftlichen Mitarbeiter an den BFH oder
das BVerfG abordnen zu lassen. Dariiber hinaus kommen Sta-
tionen bei Organen der EU in Betracht. Einigen Kollegen gefiel

es wahrend ihrer Abordnung so gut, dass sie dortgeblieben sind
und eine Art ,Queraufstieg” geschafft haben (bspw. beim Land-
tag oder Landesrechnungshof).

Nicht zu unterschatzen sind zudem die Moglichkeiten, das
eigene fachliche Profil in Form von Nebentatigkeiten weiter zu
scharfen. Viele Kollegen, zu denen ich auch gehore, veroffentli-
chen regelmaRig in steuerlichen Fachzeitschriften oder sind als
Autoren von Kommentierungen oder Fachbiichern tatig. Hinzu
konnen, je nach Interesse, Fachvortrage kommen. Eine enge Be-
ziehung pflegen die Kollegen des Finanzgerichts Miinster auch
zu den in unserem Gerichtsbezirk ansdssigen Universitdten und
Fachhochschulen, sei es in Form regelmalig betreuter Arbeits-
gemeinschaften oder Vorlesungen oder in Form von Lehrauf-
tragen. Ich selbst bin beispielsweise seit dem Wintersemester
2017/2018 als Lehrbeauftragte an der Universitat Siegen tatig.

Fazit

Ich habe meine Entscheidung, aus der steuerlichen Berater-
schaft in den Richterberuf zu wechseln, nicht bereut. Im Gegen-
teil: Meine Tatigkeit ist herausfordernd und abwechslungsreich
und — sie macht SpaR! Studierenden, Referendaren oder Be-
rufseinsteigern, die sich fiir den Weg zum Finanzgericht inter-
essieren, wiirde ich allerdings dazu raten, etwas friiher als ich
es getan habe, den Kontakt zu den Finanzgerichten zu suchen
und beispielsweise ein Praktikum und/oder die Wahlstation im
Referendariat dort zu absolvieren. Und es sollte schon vor einer
formlichen Bewerbung Kontakt zum Personaldezernenten des
jeweiligen Gerichts aufgenommen werden, um sich tiber (etwai-
ge) Stellenausschreibungen oder Besetzungsverfahren zu infor-
mieren.

AUTORIN

Dr. Franziska Peters ist seit 2012 Richterin beim Finanzgericht
Miinster und seit 2014 Pressesprecherin des Gerichts. Zuvor
war sie als angestellte Rechtsanwdiltin und Steuerberaterin
bei einer liberregional titigen Steuerrechtskanzlei in Bonn
tdtig. Sie lehrt als Dozentin bei verschiedenen Fortbildungs-
veranstaltern, an der Bundesfinanzakademie sowie beim
Studienwerk der Steuerberater in NRW und ist seit dem

WS 2017/2018 Lehrbeauftragte an der Universitit Siegen.
Dr. Franziska Peters ist Autorin zahlreicher Veréffentlichungen
insbesondere im steuerlichen Verfahrensrecht. Sie ist zudem
Mitglied in der Deutschen Steuerjuristischen Gesellschaft e.V.
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Alles,
aber bitte keine Routine!

Dr. Judith Scholz stellt sich immer wieder neuen Herausforderungen. Routine
ist der Qualitat ihrer Arbeit nicht zutraglich, sagt sie selbst von sich. lhr
Karriereweg spiegelt das wider: BWLerin, Steuerberaterin, Stationen bei PwC,
Deloitte und KPMG, Kanzleigrunderin, Handelsrichterin am LG Potsdam,
Lehrbeauftragte an der Universitat Potsdam sowie Grinderin der
Elefantinnenrunde. Im folgenden Interview berichtet sie tiber ihren
spannenden und ungewohnlichen Werdegang.
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Karrierefiihrer-Redaktion: Frau Dr. Scholz,
Sie wussten bereits als kleines Kind, dass
Sie Steuerberaterin werden wollten. Wie
kam es dazu?

Eigentlich wollte ich Rechtsanwaltin wer-
den. Aber dann kam es anders. Als mein
Vater sein Unternehmen aufbaute, unter-
stltzte ihn ein Steuerberater und Wirt-
schaftspriifer. Dieser Herr verbrachte viel
Zeit mit uns und wurde fiir mich so etwas
wie ein ,GroRvater im Geiste“ Er konn-
te meine Talente gut einschatzen und
wahrend ich noch zur Grundschule ging,
weckte er den Wunsch in mir, Steuerbera-
terin zu werden.

Wie ging es dann weiter?

Mein ,,GroRvater im Geiste“ brachte mir
bereits in der Abiturzeit die doppelte Buch-
flihrung bei und er war es auch, der mei-
nen Entschluss festigte, BWL zu studieren.

Von Anfang an habe ich zudem als Werk-
studentin gearbeitet, zunachst bei Sie-
mens. In einem Bewerbungsverfahren
um ein Stipendium saR dann ein Mitar-
beiter von PwC in der Auswahlkommis-
sion. Den habe ich einfach nach einem
Praktikum im Tax-Bereich gefragt. Und
es hat geklappt: Dort lernte ich, wie
man Immobilientransaktionen struktu-
riert. Das war eine super Zeit. Die stark
wissenschaftliche Arbeit und dass ich di-
rekt mit dem spateren Global Lead Real
Estate zusammenarbeiten durfte, haben
mich sehr inspiriert und motiviert.

Fiir das Hauptstudium gingich fiirein Jahr
an die Duke University in die USA, kam
dann fiir mein letztes Studienjahr nach

Berlin  zurlick

und absolvier-

te ein Prakti-

kum bei KPMG.

Die Studienzeit
habe ich geliebt,
weil ich mich
noch nicht fest-
legen musste und
viele verschiedene Ar-
beitsumgebungen ken-
nenlernen durfte. Ich kann
jedem nur empfehlen, mog-
lichst viel auszuprobieren.

Mein Traum war es damals, in New York
arbeiten zu dirfen. KPMG erfiillte mir
diesen Traum, indem sie mir nach einer
Initiativbewerbung einen Praktikumsver-
trag dort anboten. Ich zogerte keine Se-
kunde. Die Zeit in New York bleibt unver-
gesslich. Noch heute pflege ich Kontakte,
die damals entstanden. Sogar eine mei-
ner besten Freundinnen lernte ich dort
kennen.

Wo war Ihre erste Festanstellung nach
dem Studium und welche Aufgaben bein-
haltete die Ttigkeit?

Zum Ende meines Studiums hat es mich
doch zuriick zu meinen Anfangen bei
PwC ins Real Estate Tax Team gezogen.
Ich durfte eine Teilzeitstelle antreten,
um nebenbei zu promovieren. Das hat
zur Finanzkrise letztlich fiir beide Seiten
sehr gut gepasst. SchlieBlich boomte das
Transaktionsgeschaft in der Zeit nicht. Ich
konnte auf Transaktionen mitarbeiten
und —wenn weniger los war —an meiner
Dissertation arbeiten. Bei den Projekten
durfte ich damals Investitionen in Immo-
bilien und erneuerbare Energien beglei-
ten, Gutachten erstellen und sehr wissen-
schaftlich arbeiten.

Bekamen Sie von PwC auch Unterstiitzung
bei der Weiterbildung zum StB?

In der Schlussphase meiner Promotion be-
gann ich, mich auf das Steuerberaterexa-
men vorzubereiten. Die Mdglichkeit einer
Teilzeittatigkeit in dieser Phase und eine
flinfmonatige Freistellung unterstiitzten
die Examensvorbereitung selbstverstand-
lich enorm. Wie lang die Freistellung sein
darf, war damals bei PwC auch von Part-
nerteam zu Partnerteam unterschied-
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lich. Ich hatte grofRes Gliick, eine so lange
Freistellung zu erhalten. Ich nutzte die
Zeit und belegte einen 16-Wochen-Kurs
bei einem groRBen Anbieter. Das war zwar
hart, aber genau richtig. Hart, weil das
Pensum enorm war. Im Kurs habe ich je-
doch die Orientierung bekommen, die ich
brauchte, um anschlieBend selbstandig in
die Tiefe zu arbeiten. SchlieBlich war ich
so speziell auf Transaktionen ausgebildet,
dass ich mit vielen Teilen des Steuerrechts
bis dahin noch nichts zu tun hatte.

Wie ging es danach beruflich weiter?

Fiir Promotion und Examen habe ich zwei
Jahre gebraucht. Obwohl ich noch nicht
ganz fertig war, wollte ich wieder etwas
Neues kennenlernen. Also wechselte ich
in die M&A Tax Abteilung von PwC nach
Frankfurt am Main. Kurze Zeit spater er-
hielt ich lberraschend ein Angebot von
Deloitte, welches ich einfach nicht aus-
schlagen konnte. Ich durfte dort verstarkt
an Tax Due Diligences arbeiten. Das war
sehr spannend, weil ich das Gefiihl hat-
te, noch starker in den Deals integriert zu
sein als vorher. Es war einfach eine andere
Perspektive, als ich sie bisher erlebt hatte.
Die Akquisitionsstruktur in diesen Pro-
jekten schien regelmaRig ahnlich. Daher
gab es nur wenige Strukturierungsfragen
und auch fiir wissenschaftliches Arbeiten
blieb bei den Deals nicht viel Zeit. Nach
knapp drei Jahren in Frankfurt am Main
entschied ich mich, in meine Heimat
Berlin zurilickzugehen. Ich wollte wieder
verstarkt wissenschaftlich arbeiten und
ging zurtick zu PwC, dort aber in das In-
ternational Tax Structuring Team. Dies
ist eine Spezialabteilung, die internatio-
nale Strukturierungen fiir GroRkonzerne
vornimmt. Mein Einstieg war wirklich
spannend: ich durfte eine US-Finanzie-
rungsstruktur fiir einen DAX-Konzern auf-
setzen.

Das hort sich wirklich spannend an.
Warum folgte dann der Schritt in die Selb-
stdndigkeit?

Dazu kam es liber einen Umweg in un-
ser eigenes Familienunternehmen. Mein
Vater hatte in seinem mittelstandischen
Unternehmen einen Wachstumsprozess
angestoRen und brauchte mich. Er musste
mich eine ganze Weile iiberzeugen, denn
mein Herz schlagt nun mal fiir das Steu-
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errecht und nicht so sehr fiir das operati-
ve Geschaft der Hotellerie. Natiirlich half
ich ihm, aber nach circa einem Jahr wurde
mein Steuerberater-Herz wieder sehr laut.

Also begann ich nebenbei, meine Kanzlei
aufzubauen, mich auszuprobieren und Er-
fahrungen zu sammeln. Nach der Freiheit,
die ich in unserem Familienunternehmen
geschnuppert hatte, konnte ich einfach
nicht zurlick in ein Anstellungsverhaltnis
gehen. Gern wollte ich weiterhin steuer-
liche Gestaltungen — sehr gern auch im
internationalen Kontext — anbieten.

Die Anfangsphase gestaltete sich als
nicht einfach. Ich hatte einige schlaflose
Néchte, denn ich erkannte einen groRBen
Widerspruch zwischen der Nische, in die
ich wollte, und dem, was mein Bild einer
kleineren Kanzlei war. Meine Zweifel wur-
den zudem immer wieder zusatzlich von
auBen bestarkt. Wenn ich sagte, dass ich
Steuerberaterin bin, ergaben sich Vorstel-
lungen von Dienstleistungen, die ich ge-
rade nicht anbieten wollte (und konnte).
Ich erhielt viele Anfragen fiir Jahresab-

schluss- und Steuererklarungserstellun-
gen. Doch genau das wollte ich nicht tun!
Ich hatte gelernt: Routine ist der Qualitat
meiner Arbeit nicht zutraglich. Ich knacke
am liebsten die harten Nisse. Und dafiir
kann ich sehr gute Losungswege finden,
an die nicht jeder denkt.

In diesem Prozess habe ich meine Talente
und Wiinsche stark hinterfragt. Soll ich
Umsatz machen oder weiter das versu-
chen, was mir wirklich Spal macht? Ich
kann mir vorstellen, dass sich viele Unter-
nehmer friiher oder spater dhnliche Fragen
stellen. Ich habe fiir mich entschieden, egal
wie haufig Jahresabschluss- und Steuerer-
klarungserstellungen angefragt werden:
Ich werde es nicht tun. Ich bleibe in meiner
Nische, weil ich dafiir brenne und sich die-
se Leidenschaft Ubertrdgt. Ich kann in der
Nacht Uber Umwandlungsteuergesetz-
kommentaren sitzen und hellwach neue
Gestaltungsideen entwickeln. Das konnte
ich nicht ignorieren.

Und dann kam Glick dazu, als ich ein
groBes Projekt mit einem DAX-Konzern
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gewann, der sein traditionelles Business
digitalisieren wollte und dabei eine steu-
erlich getriebene Standortfrage stellen
musste. Jiingere — mittlerweile wieder
korrigierte — Rechtsprechung und gesetz-
liche Regelungen fiihrten durch Umsatz-
und Gewerbesteuereffekte dazu, dass
die Marge durch Steuern ,aufgegessen”
wurde. So wollte man im Zuge der Digi-
talisierung priifen, ob Funktionen, die es
noch nicht gab, im Ausland steueroptima-
ler aufgebaut werden konnten. Ich durfte
das Strategieteam als Sparringspartner
mit Steuer-Know-how begleiten. Das war
ein groRartiges Projekt. Nachdem dieses
Projekt beendet war, folgte das nachste
spannende Projekt. So ging es Schritt fir
Schritt voran.

Ich hatte eine wichtige Entscheidung
getroffen und Vertrauen in meinen Weg
gefasst. Ich finde es enorm spannend, die
strategischen Entscheidungen fiir meine
Kanzlei bewusst selbst zu treffen. Wie
gelange ich an die richtigen Mandanten?
Was brauchen meine Mandanten wirk-
lich? Wie kann ich sie am besten anspre-
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chen? Hier bin ich auf einem guten Weg
und ich ahne, dass es immer wieder neue
Phasen geben wird, die mich neu heraus-
fordern werden. Ich bin sehr gespannt.

Dariiber hinaus sind Sie als Lehrbeauftrag-
te an der Universitit Potsdam sowie als
Handelsrichterin beim Landgericht Pots-
dam titig. Wie kam es jeweils dazu?

An der Universitat Potsdam studierte ich
seinerzeit und hielt auch wahrend meiner
Promotion Ubungskurse ab. Man kannte
mich also bereits.

Als ich mitbekam, dass es eine Vorlesung
zur Strukturierungsberatung und Tax Due
Diligence gab, wurde ich hellhérig. Ich si-
gnalisierte dem Lehrstuhl mein Interesse,
sie zu unterstiitzen. Ziemlich schnell ergab
sich eine Vakanz. Mir wurde die Lehrta-
tigkeit angeboten und ich schlug zu. Fir
mich selbst ist die Vorlesung eine intensive
FortbildungsmaBnahme. Ich grabe mich
immer mehr in das Umwandlungsteuer-
recht ein. Ein grofRer SpaB. Manchmal ist
es schon sehr viel Arbeit, aber das ist wohl
vor allem der Tatsache geschuldet, dass ich
immer alles perfekt machen will.

Die Funktion als Handelsrichterin habe ich
durch meinen Vater erhalten. Mein Vater
istin Potsdam deutlich besser vernetzt als
ich. Die IHK, die Empfehlungen fiir solche
Stellen ausspricht, kam zuerst auf ihn zu.
Er empfahl mich. Es ist sehr spannend zu
erleben, wie Richter arbeiten. Einen Tipp
gebe ich gern weiter: Warum, wieso, wes-
halb man im geschaftlichen Verkehr auch
einmal gegen die Interessen eines ande-
ren entscheidet, sollte man gut dokumen-
tieren. Die Dokumentationspflicht kennt
man als Steuerberater. Doch Mandanten
sollten auch Uber das Steuerrecht hinaus
dafiir sensibilisiert werden. Je genauer die
Beweggriinde erlautert und die Alterna-
tivlosigkeit von MaBnahmen untermau-
ert werden, desto leichter kann man das
Gerichtsverfahren fiir sich entscheiden.

2014 griindeten Sie die Elefantinnenrun-
de. Erzihlen Sie bitte dariiber. Worum
handelt es sich dabei? Wie kamen Sie auf
die Idee?

Wahrend meines Studiums und beim Be-
rufseinstieg kam ich in den Genuss gleich
mehrerer Stipendien und Forderungen

(z. B. Konrad-Adenauer-Stiftung, Fulbright,
Cusanuswerk). Das war sehr wichtig fur
mich und ein ungeheurer Schub fiir mei-
ne Karriere. Neben der finanziellen Unter-
stlitzung ist es vor allem der Spirit in der
Community der Stipendiaten, der mich
gepragt hat. Ich bin unglaublich dankbar
dafiir.

Das Programm des Cusanuswerks bringt
Frauen aus den unterschiedlichen Forder-
werken zusammen. Jede bringt grofRes
Engagement, Know-how, Intellekt und
ein anderes Wertesystem mit. Die Diskus-
sionen, die sich hier ergaben, haben mich
sehr inspiriert.

Zugleich hatte ich bei PwC keine Partne-
rin in meinem Arbeitsumfeld zum Vor-
bild; mannliche Vorbilder gab es dagegen
viele. Aber Frauen, die es ,gerockt“ hat-
ten, fehlten mir. Ich wollte von den Frau-
en lernen, die sich durchgekampft hatten
und dennoch Frau blieben. Ich wollte er-
leben, wie sie flihrten und wie sie die Ba-
lance zwischen Schreibtisch und Kindern
hinbekamen, und horen, was sie heute
anders machen wiirden und welche Feh-
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ler ihnen unterlaufen sind. Solche weibli-
chen Rollenvorbilder gab es zu dieser Zeit
flir mich in Berlin nicht. Ein befreundeter
Kollege aus der HR-Abteilung vermittelte
mir den Kontakt zu einer Partnerin aus
Frankfurt am Main, Anne von Loeben.
Anne sagte sofort zu, meine Mentorin fiir
das Programm des Cusanuswerks zu wer-
den.

Von Vorbildern habe ich schon immer
am meisten gelernt. Auch heute bin ich
immer aktiv auf der Suche nach inspi-
rierenden Personen. Meine Idee war es,
dass davon auch andere Frauen profitie-
ren kénnten. Also ergriff ich die Initiative,
kontaktierte interessante Frauen und ver-
sprach ihnen eine kompetente Audience.

So ist die Elefantinnenrunde entstanden.
Der Name ist eine spontane Wortschop-
fung. Als ich bei einer Veranstaltung da-
fir Werbung machen durfte, fiel mir die
Elefantenrunde im Nachgang zur Bun-
destagswahl ein, aber eben in weiblicher
Form. Zuletzt fand die Elefantinnenrunde
2019 mit einem wie immer hochkaratig
besetzten Podium und einem umfang-
reichen auf Wissens- und Kompetenz-
vermittlung ausgerichteten Rahmen-
programm statt. Ein riesiger Erfolg. Mal
sehen, wie es nach der Corona-Pandemie
und neben meiner intensiveren eigenen
Kanzleitatigkeit damit weitergeht.

Wird Ihnen das alles nicht zu viel? Woher
nehmen Sie die Energie?

Ja. Das ist so. Ich muss immer mehr prio-
risieren. Um die Elefantinnenrunde kiim-
mere ich mich beispielsweise nicht, wenn
ich Vorlesungen halte. So manage ich das
Ehrenamt. Die Tatigkeit als Handelsrich-
terin ist bisher gut machbar. Ich stelle

immer wieder fest: Wenn mir meine Ta-
tigkeiten SpaR bereiten und in meinen
Starken liegen, habe ich viel mehr Ener-
gie, als wenn ich etwas mache, von dem
ich eigentlich weil, dass es mir nicht liegt.

Gibt es noch weitere berufliche Pléine?

Mit meiner Beratungstatigkeit noch mehr
Mandanten gliicklich machen. Ich habe
viel Unterstlitzung erhalten, deshalb
mochte ich der Gesellschaft auch etwas
zuriickgeben. Mein aktuelles Projekt mit
einigen Damen aus meinem Netzwerk
behandelt das Thema Ehegattensplitting,
genauer gesagt, dieses so zu verandern,
dass es etwas besser in die heutige Gesell-
schaft passt. Ergebnisse motivieren mich.
Mal sehen, wie motiviert ich aus diesem
Engagement herausgehen werde.

Hat sich die urspriingliche Rolle des Steuer-
beraters in den letzten Jahren gedindert,
vor allem auch durch die Pandemie?

Ich beobachte, dass die Pandemie in allen
Bereichen des Lebens etwas verandert
und wir als Menschen erstaunlich flexibel
sein konnen, unsere Gewohnheiten an-
zupassen. Konkret sehen wir das u. a. in
einem Digitalisierungsschub. Gleichzeitig
ahne ich, dass ich als Steuerberaterin mit
meiner thematischen Ausrichtung eine
groBe Gewinnerin der Digitalisierung
und der immer starkeren Globalisierung
bin. Die Nachfrage nach internationalem
Steuerrecht wachst, grenziiberschreiten-
de Aktivitaten werden immer digitaler.
Die Automatisierung schreitet auch im
Thema Steuern voran. Und was friiher
nur die Big4 bieten konnten —ein interna-
tionales Netzwerk —, kann ich heute auch
erreichen.
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Hditten Sie im Nachhinein vielleicht etwas
anders gemacht?

Vielleicht hatte ich BWL und Jura zusam-
men studiert. Aber was ware dann weg-
gefallen? Gelangweilt habe ich mich nie.
Die Erkenntnis, dass ich glicklicher und
auch leistungsstarker bin, wenn ich mich
besser kenne, Bediirfnisse meines Korpers
verstehe, wahrnehme und damit auch
darauf reagieren kann, sind fiir mich sehr
wichtig. Hatte ich diese friiher gehabt,
hatte ich mich manchmal nicht so sehr
gequalt.

Zu guter Letzt: Haben Sie Tipps fiir ange-
hende Steuerberater?

> Chancen erkennen und ergreifen.

> Sich selbst kennenlernen.

> Mutig sein und ausprobieren. Was kann
schon passieren?

Dr. Judith Scholz

Steuerberaterin, ist nach Stationen
bei PwC, Deloitte und KPMG seit 2017
Geschaftsfiihrerin der Dr. Judith Scholz

Steuerberatungsgesellschaft mbH,

Handelsrichterin am Landgericht
Potsdam sowie Lehrbeauftragte an der
Universitat Potsdam. Zudem griindete

sie 2014 die Elefantinnenrunde und
das Elefantinnennetzwerk.
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2020 war das Jahr des Wandels; die Abkehr von unserem bisherigen Ar-
beitsalltag. Die Corona-Pandemie machte in enormer Geschwindigkeit mog-
lich, was bisher meist nur stiefmutterlich in Angriff ggnommen bzw. um-
gesetzt wurde. Wir verlieBen unsere gewohnten Wege und stiegen um auf
digitale Prozesse und eine flexible Art der Zusammenarbeit. Wir gehen nun
neue Wege.

Lesen Sie auf den nachsten Seiten, welche Auswirkungen diese Veranderung
auf die Steuerberatung bereits hat und noch haben kdnnte, was bei Online-
Bewerbungsgesprachen zu beachten ist, wie man trotz Homeoffice gut on-
boarden kann und welche Arbeitsplatzmodelle vielleicht zukunftstrachtig
sein kénnen.




Vom Kiimmerer zum ,,Enabler® —
Thesen fur die Steuerberatung
der Zukunft

Es gibt kaum eine Berufsgruppe, deren Arbeit im letzten Jahr nicht von der Corona-
Pandemie beeinflusst wurde. Vom Start-up-Unternehmer bis zum etablierten Mittel-
standler: Themen wie Homeoffice und Kurzarbeit haben die Arbeitswelt drastisch ver-
andert. Die Digitalisierung hat mit ungeahnter Geschwindigkeit Einzug in die Arbeits-
welt gehalten. Auf die Berufsgruppe der Steuerberater trifft dies in besonderem Mal3e

zu. Wie haben sich die Branche, das Marktumfeld und die Beratung durch die Krise
verandert und wie muss sich der Steuerberater in Zukunft positionieren? Marc Miller,
Vorstand der ETL AG Steuerberatungsgesellschaft, gibt einen Ausblick fiir die Branche.
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Marc Miiller

Kreditantrage, staatliche Hilfen, die oft erst viel zu spat ankom-
men, und besorgte Mandanten, die nicht wissen, ob ihr Unter-
nehmen die nachsten Monate tiberleben wird —in diesen Zeiten
geht die Arbeit von Steuerberatern weit tber das eigentliche
Tagesgeschaft hinaus. Die Auftragslage der Kanzleien ist derzeit
mehr als gut und gleichzeitig steigt die Belastung in der Branche
durch zusatzliche Aufgaben. Themen wie Kurzarbeitergeld und
Sofort- und Uberbriickungshilfen haben stark an Bedeutung ge-
wonnen und verdrangen oft das Alltagsgeschaft.

Steuerberater miissen ihren Mandanten nun ein Gefiihl von
Sicherheit vermitteln, ohne dabei die nicht immer erfreuliche
Realitat aus den Augen zu verlieren. In diesen Zeiten gewinnt,
wer seinen Mandanten gegeniiber Loyalitdt und Ndhe beweist.
Kompetente Beratung auf Augenhohe und gute sowie flexible
Erreichbarkeit sind jetzt besonders gefragt. So zeigt ein sponta-
ner Anruf den Mandanten, dass sie sich auch in schweren Zeiten
auf ihren Steuerberater verlassen kénnen. Entscheidend sind
insbesondere die richtige Wortwahl und Tonalitdt, denn Man-
danten sollten jetzt fiir alle Eventualitaten sensibilisiert werden
—schlieRlich sind derzeit nicht nur wirtschaftliche Ausfalle, son-
dern auch unerwartete Krankheitsfalle keine Seltenheit.

Die Aufstellung folgender drei Thesen soll einen Ausblick auf
die zukiinftigen Aufgaben in der Steuerberaterbranche geben:

These

1

Wegen der Corona-Krise fallen persénliche Treffen derzeit
weitestgehend aus. Das bedeutet jedoch nicht, dass der
Kontakt zu den Mandanten nun weniger intensiv ist. Im
Gegenteil: Durch den vermehrten Einsatz digitaler Tools
kommt es zu einer starkeren Vernetzung zwischen Man-
dant und Steuerberater. Dadurch andern sich die Art der Be-
ratung und zwangsldufig auch die Rolle der Steuerberatung
lber die Pandemie hinaus. Die Entwicklungen, die nun in
Gang gesetzt wurden, werden sich nicht mehr umkehren
lassen. Faktoren, wie der Fachkraftemangel und neue Play-
er, die aus anderen Sparten in die Branche drangen und fiir
ein noch kompetitiveres Umfeld sorgen, zeigen, dass die
Implementierung effizienter und digitaler Prozesse unver-
meidlich ist. Die neue Konkurrenz durch gewerbliche, hdu-
fig Venture-Capital-finanzierte IT-Unternehmen, die z. B.
Banking-Angebote mit Buchhaltung fiir Unternehmer an-
bieten, flihrt in der Folge zu einer gestiegenen Preissensiti-
vitat der Mandanten — ein weiterer Grund, weshalb Steuer-
berater umdenken miissen.

Digitalisierung als Katalysator




Erfolg & Leben

AUTOR

Beilage in Steuer und Studium 6 | 2021

Marc Miiller ist Mitglied des Vorstands der ETL AG — Deutsch-
lands grofter Steuerberatungsgruppe, die als , Hidden
Champion* hinter den Big4 in der Branche gilt — und treibt
fiir die bundesweit 870 Standorte und weltweit 250 Biiros die
Beratung von kleinen und mittelstdndischen Unternehmen
voran. Zudem ist er Mitgriinder der digitalen Steuerberatung
Felix1.
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- Bewerbung

gt
> in der aktuellen Situation
Die Krise als Chance nutzen.

Die Arbeitswelt befindet sich aktuell im grof3ten und wohl grundlegendsten Wandel der
Nachkriegszeit. Die Corona-Pandemie hat viele Trends, die sich zwar bereits davor abge-
zeichnet hatten, aber bis dato eher in den Kreisen der ,,New Work“-Evangelisten angeprie-
sen wurden, nun in den Fokus aller gertickt. Themen wie Homeoffice, mobiles Arbeiten,
Abschaffung der Prasenzkultur und die damit verbundenen Fragestellungen bezuglich der
Ausgestaltung der kiinftigen Arbeitsplatze, der Fuhrungskultur oder der notwendigen Skills
beschaftigen aktuell (fast) alle Arbeitgeber und Arbeitnehmer gleichermalRen.

Wie konnen Unternehmen mit der neuen Unsicherheit und der daraus resultierenden
mangelnden Planbarkeit umgehen, eine stabile, effiziente und gesunde Belegschaft
durch die Krise fuhren und trotz aller aktuellen Widrigkeiten die Leistung und
Produktivitat aufrechterhalten?
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Dass Antworten auf diese Fragen dringend gesucht werden,
lasst sich aus den Medien, unzahligen Online-Konferenzen, in-
ternen Workshops und Webinaren, die sich hiermit beschafti-
gen, erkennen.

,Neue-alte” Begriffe wie New Work, Purpose, New Leader-
ship, New Normal (siehe S. 47) werden intensiv und durchaus
kontrovers diskutiert. Die Gesellschaft und die Unternehmen
suchen nach neuen, dynamischen Konzepten, die das zukiinf-
tige Miteinander und die Zusammenarbeit regeln. Einerseits
ist es den meisten Menschen klar, dass wir nicht einfach eines
Tages zu dem Zustand vor dem ersten Lockdown zurlickkehren
werden. Dies ware, ehrlich gesagt, auch nicht erstrebenswert,
selbst wenn der ein oder andere so manches schmerzlich ver-
missen mag. Andererseits wird sich das New Normal nicht von
allein einstellen. Hier gilt es nun aus den Erfahrungen der Krise
zu lernen, die Weichen richtig zu stellen, um zukiinftig die richti-
gen Wege zu gehen. Deshalb ist es wichtig, Mut und Zuversicht
auszustrahlen und in die interne und externe Kommunikation

Erfolg & Leben

einzubringen. Wenn man sich in diesem Zusammenhang ehrlich
hinterfragt, kann die Antwort doch nur lauten:

Die Corona-Pandemie ist nicht die Ursache der Veranderung,
sondern hat diese lediglich beschleunigt!

Neues Recruiting in Zeiten von Corona

Rekapitulieren wir noch einmal: Fakt ist, dass die Pandemie die
Arbeitswelt ordentlich aufgeriittelt hat. Noch im Marz 2020 ha-
ben sich die meisten Unternehmen nicht anders zu helfen ge-
wusst, als mit einem sofortigen Einstellungsstopp zu reagieren.
Von heute auf morgen hat man die meisten Stellenanzeigen off-
line genommen, die laufenden Bewerbungsprozesse abgesagt
oder auf unbestimmte Zeit verschoben. Es fiihlte sich an, als
hatten alle Entscheider, einem Schock gleich, den Atem angehal-
ten. Manche vertraten gar die Meinung, ein aktives Recruiting
sei zuktinftig nicht mehr erforderlich.

Diese reflexartige Reaktion ist auch nicht weiter verwunder-
lich. Vergleichbare Erfahrungen, auf die man hatte zuriickgrei-
fen kénnen, zumal die Wirtschaft sehr ungleich getroffen wurde,
bestanden nicht. Wahrend bestimmte Branchen die Umsatze
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steigern konnten, kdmpften viele mit unterbrochenen Lieferket-
ten, ins Stocken geratenen Zahlungsfliissen und einer drohen-
den Insolvenz. Man konnte eine diffuse Situation beobachten,
viele Menschen verloren ihre Arbeit oder wurden in die Kurz-
arbeit geschickt, wahrend andere Unternehmen handeringend
nach qualifiziertem Personal suchten bzw. nach wie vor suchen.
Zu den Letztgenannten gehdren auch Wirtschaftsprifungsge-
sellschaften und Steuerberaterkanzleien, die nach einer kurzen
»Recruiting-Pause”im Sommer 2020 aktuell nach Fachkrdften in
allen Karrierestufen Ausschau halten. Die freigestellten Arbeits-
krafte anderer Branchen haben namlich nicht dazu gefiihrt, das
Problem des Fachkraftemangels zu l6sen.

Nach dem ersten Schock des Lock-
downs haben sich die meisten Un-
ternehmen nun auf die neuen
Herausforderungen einge-
stellt oder sind gerade
dabei, dies zu tun. Die
neuen Regeln des

Alltags haben in
den Unternehmen
auch einen mas-
siven Einfluss auf

deren Recruiting-
prozesse ausge-
Ubt. Angefangen
von den Anderun-
gen der Gesprachs-
flihrung bis zu der
allgemeinen Kommu-
nikation wahrend der
Candidate Journey* sind
umfassende Neuerungen zu
beobachten. Vieles muss noch
intensiviert werden (Kommunikation),
vieles wird lediglich als Ersatz empfunden (Videointerview), vie-
les bietet aber auch neue Chancen (Digitalisierung, Telefoninter-
view).

Kandidaten und Recruiter unserer Branche haben sich schnell
an die neuen Herausforderungen angepasst. Potenzielle Kandida-
ten stehen sowohl einem Jobwechsel an sich als auch den neuen
Recruitierungsumstanden in den meisten Fallen offen gegentiber.
Als Folge der Pandemie ziehen zukinftige Mitarbeiter bei ihrer
Entscheidung lber einen Jobwechsel nun auch den Umgang des
Unternehmens mit der Krise und die entsprechende Kommuni-
kation gegeniiber den Mitarbeitern heran. Die Vermittlung von
Zuversicht, Optimismus und Weitblick wird fiir die Menschen
zusehends wichtiger. Gelingt dies nicht, verlassen die Mitarbeiter
die Firma. Werden die Werte aber im Rahmen einer gelungenen
Employer Branding Experience vermittelt, bewerben sich qualifi-
zierte Fachkrafte und die Krise wird damit zur Chance.

Wie kommt man in Zeiten des Social Distancing ins Gesprach?
Vieles im Bereich Recruiting fand bereits vor der Pandemie am Te-
lefon oder gar digital statt. Viele Firmen haben das Telefoninter-
view schon langer als festen Bestandteil des Recruitingprozesses

1 Siehe Faulmiiller, NWB KAF 2019 S. 52-54.

implementiert. Es hat sich als ein probates Mittel zur Vorauswahl
der Kandidaten erwiesen. Aktuell sind Video-Vorstellungsgespra-
che, beispielsweise liber Skype, Zoom, MS Teams oder GoToMee-
ting etc. ergdnzend hinzugekommen. Ein Telefon- oder Videointer-
view bietet die Moglichkeit, sich einen vergleichbar guten ersten
Eindruck vom Bewerber zu machen wie bei einem personlichen
Treffen. Auch wenn viele Beteiligte noch bestimmte Hemmungen
oder Vorurteile gegeniiber diesen Moglichkeiten hegen und sich
nach einem klassischen Bewerbungsgesprach sehnen, bieten die
Telefon-/Videointerviews zurzeit eine sinnvolle Alternative.

Es ist zu erwarten, dass sie sich nach der Pandemie als eine
wertvolle Erganzung fest etablieren werden. Sie sparen namlich
Zeit und Anreisekosten, die normalerweise bei Face-to-Face-
Interviews anfallen. Die Vor-Ort-Gesprache werden sicherlich
nicht ganzlich verschwinden. Es ist aber als eine Chance anzu-
sehen, Telefon- und Videointerviews als effektives Werkzeug in
der Personalgewinnung einzufiihren, zu testen, zu verbessern
und fest in einen modernen und effizienten Bewerbungsvorgang
einzubinden. Die Unternehmen sollten sich von der Vorstellung
|6sen, dass es sich hier um einen Ersatz oder gar eine Notlosung
handelt. Wichtig hierbei ist allerdings, genauso professionell wie
bei einem Gesprach vor Ort zu agieren und sich an bestimmte
Regeln, wie geniigend Zeit, einen ruhigen Ort, eine funktionie-
rende Technik sowie ein passendes Outfit zu halten. Die nun
folgenden Tipps moégen dem einen oder anderen an manchen
Stellen banal oder gar lustig erscheinen, werden aber erfah-
rungsgemaf haufig vernachlassigt.

Die Dos and Don‘ts des Fern-Interviews

(Telefon, Online, Video)

Zeit:

In Zeiten von sich nahtlos aneinanderreihenden Calls und Online-
Meetings ist es besonders wichtig, dass sich sowohl der Kandidat
als auch der Einstellungsentscheider genug Zeit fiir ein Bewer-
bungsgesprach einraumen und so fiir eine angenehme Gesprachs-
atmosphare sorgen. Beachten Sie dabei, dass man auch am Tele-
fon sehr schnell merken kann, ob jemand unter Zeitdruck steht. Ist
das der Fall, verandern sich Stimme und Sprechgeschwindigkeit.
Das Gegenliber spiirt dies beim Telefoninterview, dem die visuelle
Komponente fehlt, ganz besonders, da sich die Aufmerksamkeit
ausschliefRlich auf das Gesprochene konzentriert.

Sowohl der Bewerber als auch der Hiring Manager sollten
sich also genug Zeit vor und nach dem Interview einplanen, um
so auf den Verlauf des Gesprachs aktiv Einfluss nehmen zu kon-
nen. Es ware schade, ein gutes Bewerbungsgesprach mit dem
Satz: ,Entschuldigung, ich muss mich in den nachsten Call ein-
wahlen® zu unterbrechen. Um den Zeitplan einzuhalten und die
Zeit des Bewerbungsgesprachs effektiv zu nutzen, sollten sich
beide Seiten gut vorbereiten und vielleicht ein paar Fragen oder
wichtige Infos dabeihaben. Insbesondere bei einem Videointer-
view ist dies wichtig. Haben Sie bitte Lebenslauf und/oder Noti-
zen auch in Druckform zur Hand, gerade dann, wenn Sie nur mit
einem Bildschirm arbeiten. Wichtig bei einem solchen Interview
ist es, sich auf die Kamera und damit den Gesprachspartner zu
fokussieren. Lassen Sie sich keinesfalls anderweitig ablenken. [hr
Gegenliber wird es spiiren.

Beilage in Steuer und Studium 6 | 2021



professionell und

Ein Telefon- oder Videointerview ist =
analog einem guten Face-to-Face-In- ﬁ
terview zu strukturieren: Aufwarm-
phase, kurze Vorstellungsrunde, E
Fachliches, Ausblick zum weiteren
Vorgehen, Abschluss. Achten Sie da-
bei auf einen ausgewogenen Rede-
anteil. Bei einem Telefoninterview
konnen Sie nicht ablesen, ob Ihr An-
sprechpartner noch aktiv zuhort. Zu
lange Ausfiihrungen sind ein No-Go!

Eine deutliche Aussprache bei
einem Telefonat oder am PC ist sehr
wichtig. Mit ruhiger Stimme und nicht zu
schnellem Sprechen schaffen Sie es auch im
Falle kleiner Ubertragungsverzégerungen oder
akustischer Stérungen, lhre Inhalte verstandlich zu
kommunizieren. Ob am Telefon oder vor der PC-Kame-
ra — bleiben Sie ruhig, konzentriert, schauen Sie direkt in die
Kamera, sprechen Sie deutlich und nicht zu schnell. Hort sich
so einfach an? Ubung macht den Meister. Nach einer Weile und
nach einigen erfolgreichen Online-Interviews sollten Sie die obi-
gen Ratschlage verinnerlicht haben.

Funktionierende Technik:

Hort sich ebenfalls banal an, ist es aber nicht. Gerade bei Vi-
deointerviews muss sichergestellt sein, dass sich Browser und
App 6ffnen lassen sowie Ton und Bild von guter Qualitat sind.
Nehmen Sie sich Zeit und priifen Sie auch ein paar Minuten vor
dem Termin, ob alles funktioniert. An dieser Stelle ist zu beach-
ten, dass man die Einladung und den entsprechenden Link auch
rechtzeitig verschicken sollte. Es ist {ibrigens eine gute Moglich-
keit, ins Gesprach zu kommen, bzw. einen Small Talk Uber die
Technik zu halten. Es ist leider Fakt, dass in Deutschland nicht
flichendeckend eine gute Internetverbindung vorhanden ist,
so dass es einer entsprechenden Vorbereitung und Priifung der
Technik bedarf. Nutzen Sie die Frage zur Technik gegebenenfalls
fir die Aufwarmphase des Gesprachs. In Zeiten von Homeoffice
konnen der Interviewer und der Kandidat an Orten sein, in de-
nen es durchaus eine reale Herausforderung sein kdnnte, eine
stabile Internetverbindung aufzubauen.

Ort:

Schauen Sie mal in den ,,Riickspiegel, bevor Sie live gehen. Es ist
bestimmt schon 6fter vorgekommen, dass Sie vom Kiichentisch
aus oder aus dem Kinderzimmer telefoniert haben.
So amiisant es sein kann — das Netz
ist voll mit Bildern von lustigen Situa-
tionen wdhrend einer Videoschal-
te —, sollte man fir ein Bewer-
bungsgesprach einen ruhigen
Ort und auch einen ruhigen,
moglichst neutralen Hinter-
grund aussuchen. Priifen Sie
Ihre Kameraeinstellung, bevor
Sie online gehen. Worauf wird
Ihr Gesprachspartner blicken? Sie

Fokussiert,

authentisch

Erfolg & Leben

B werden sehen — dies
“ ‘ tragt zur Konzentra-
tion des Gegeniibers

bei und ermdglicht
einen guten und
konstruktiven Aus-
tausch ohne Ablen-
kung.

Outfit und
Verhalten:

Auch hier gilt es eini-
ges zu beachten. Was
wiirden Sie fiir ein Be-

werbungsgesprach vor Ort
anziehen? T-Shirt oder Hemd/
Bluse? Genau. Der Umstand, dass
Sie aktuell zu Hause sitzen, entlasst Sie
nicht aus der Verpflichtung, gegeniiber lhrem
Gesprachspartner professionell aufzutreten. Fiir ein Videointer-
view sollte man eine angemessene Kleidung tragen und sich so
verhalten, wie bei einem Live-Gesprach: fokussiert, professionell
und authentisch. Selbst bei einem Telefonat ohne Kamera kéon-
nen die aufrechte Haltung und ein Lacheln Wunder bewirken.
Sie haben es bestimmt auch schon mal erlebt, dass man das Ge-
fiihl hatte, die Person am anderen Ende der Leitung lachelt. Es
ist tatsachlich so: Telefon und Kamera geben durchaus die Ge-
fihls- bzw. Stimmungslage wieder. Diese Erkenntnisse nutzt der
Vertrieb seit Jahrzehnten und schult beziiglich des Verhaltens
am Telefon seine Mitarbeiter, damit sie in Cold Calls punkten
konnen.

Ubrigens — wihrend eines Videoanrufs ist man dazu verlei-
tet, auf den Bildschirm zu blicken, da man logischerweise die
Teilnehmer sehen und deren Reaktionen erkennen machte. Al-
lerdings sollte man vermeiden, nur auf den Bildschirm zu schau-
en. Vielmehr gilt es, Blickkontakt herzustellen. Darum sollte
man, auch wenn es sich durchaus ungewohnlich anfiihlt, in die
Kamera und nicht in das Gesicht des Interviewpartners blicken.
Vermeiden Sie es, nebenher etwas anderes zu machen, z. B. Han-
dy priifen, die Tastatur bedienen etc. So etwas wiirden Sie doch
auch sicher nicht wahrend eines Gesprachs vor Ort machen.

Zu guter Letzt ist es wichtig, eine stets freundliche und posi-
tive Ausstrahlung zu bewahren. Man sollte dem Interviewpart-
ner zeigen, dass man trotz der Umstande eine positive Einstel-
lung hat und alle Herausforderungen gemeinsam gemeistert
werden konnen. Der erste Schritt hierfiir ist ein freundlicher
Gesichtsausdruck und ein Licheln. Es gelten auch in der virtu-
ellen Realitat dieselben Regeln guten Benehmens: Meinem An-
sprechpartner Aufmerksamkeit widmen, Blickkontakt herstel-
len, freundlich wirken.

Fazit

Die Digitalisierung des Recruitingprozesses ist durch die Corona-
Pandemie nicht aufgehalten, sondern beschleunigt worden. Die
Krise hat den Fachkraftemangel unserer Branche nicht behoben.
Vielmehr sind neue Herausforderungen hinzugekommen, da
sich wechselbereite Kandidaten vermehrt mit dem Sinn ihrer Ta-

Beilage in Steuer und Studium 6 | 2021

45



46

Erfolg & Leben

Sind Sie die Nr. 1 der
Steuer-Experten?

»~Wer wird Steuer-Experte?*“

Jetzt allein gegen alle spielen und gewinnen!

Testen Sie mit der Quiz-App von NWB spielerisch lhr
steuerliches Fachwissen — jetzt mit mehr Fragen,
Highscore-Funktion und Gewinnspiel.

Wer wird Steuer-Experte?“ ist ein Multiple-
Choice-Spiel der Autoren Prof. Dr. Gerrit Brosel und
Prof. Dr. Gernot Brahler. Je schneller Sie die Fragen
richtig beantworten, desto mehr Punkte sammeln
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Titel des , Steuer-Experten®
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Gratis-App auf lhr Smartphone bzw. Tablet und
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Hier konnen Sie die App
direkt kostenlos downloaden:

#  Erhéltlich im JETZT BEI
@& AppStore P Google Play

Weitere Apps unter go.nwb.de/quiz-app

>
nwb GUTE ANTWORT



tigkeit, der Vereinbarkeit ihrer Ziele und persénlichen Umstande
sowie mit den Zielen und Werten des Unternehmens beschafti-
gen. Die Unternehmen sollten die Krise als Chance zum Wandel
verstehen und die neuen Medien und Werkzeuge nutzen, um die
gestiegenen Anforderungen der Kandidaten in einem umkampf-
ten Markt zu bedienen. Der Recruiter wird nicht mehr nur rei-
ner Vermittler und Backoffice der Fachabteilungen sein, auch er
wird sich wandeln und seine Aufgabe zukiinftig als strategischer
Partner, Brandmanager und Botschafter des Unternehmens ver-
stehen miissen.

AUTORIN

Dr. Magdalena Faulmiiller ist seit 2008 im Recruiting-Bereich
tdtig, seit 2017 leitet sie die Abteilung Recruiting und
Employer Branding bei der BDO AG. Neben Active Sourcing
liegt der Fokus ihrer Arbeit im Bereich Employer Branding,
Aufbau der Arbeitgebermarke sowie Social Media Personal-
marketing, verantwortlich fiir den Ausbau des BDO-Netz-
werkes Xing und LinkedIn als Recruiting-Plattform.

New Work: Der Ursprung der Theorie ist auf die Arbeit von
Prof. Dr. Frithjof Bergmann zuriickzufiihren. Es geht im Prin-
zip um die Frage, wie wir die Arbeit im Zeitalter der Digitali-
sierung innovativ definieren und organisieren. Neu ist dabei,
dass die Mitarbeiter in den Fokus geriickt werden. Die Mit-
arbeiter sind das hochste Gut und in Zeiten der Knappheit
derTalente im Zentrum des Unternehmenshandelns. Es geht
nicht nur um das Recruitieren neuer Talente, sondern insbe-
sondere um das Halten. Hierzu ist u. a. eine starke Arbeit-
gebermarke notig (Employer Branding und Employer Value
Proposition).

New Leadership: New Work setzt auch einen neuen Fiih-
rungsstil voraus, vertrauensbasiert, wertschatzend, auf Au-
genhohe.

New Normal: Der Zustand, in dem die Gesellschaft und die
Wirtschaft sich nach einer Krise befinden. Aktuell stark auf
das durch Corona beeinflusste Thema des mobilen Arbeitens
reduziert.

Purpose: Sinn und Zweck der Arbeit. Warum soll ein Mitarbei-
ter jeden Tag zur Arbeit kommen und effizient arbeiten? Was
motiviert ihn? Oft wird der Begriff in Verbindung mit Nach-
haltigkeitsbestrebungen eines Unternehmens gebracht. Was
bewirkt meine Arbeit und welchen Einfluss libt das Unterneh-
men auf die Umwelt und Gesellschaft aus?
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fur alle Module und alle Prifungs-
termine mit der Nr. 1!
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Susanne Pannenbdcker

Was ist mit dem Begriff ,,Onboarding“ gemeint?

Der aus dem Personalmanagement entsprungene Begriff ,On-
boarding“ beschreibt die Kurzform fiir ,taking on board®, liber-
setzt also so viel wie: neue Mitarbeiter ,an Bord holen®.

Ein professionelles Onboarding umfasst die Phase zwischen
Recruiting und Mitarbeiterentwicklung. Sie soll Thnen nicht nur
die systematische Einarbeitung in das neue Aufgabengebiet er-
leichtern, sondern auch sicherstellen, Sie méglichst ziigig in die
bestehende Kanzleikultur und das Bestandsteam einzugliedern.
Kurzum: Sie sollen sich an lhrem neuen Arbeitsplatz so wohl
wie moglich fiihlen. Es ist noch gar nicht lange her, dass neue
Mitarbeiter in der Steuerbranche frei nach dem Motto ,learning
by doing" bei Arbeitsantritt ins kalte Wasser geworfen wurden.
Inzwischen ist aber fast jeder Kanzlei klar, dass eine gute Inte-
gration auf fachlicher und personlicher Ebene nur Vorteile mit
sich bringt.

Karriere in der

Wirtschaftsprifung

Das klassische Onboarding lasst sich in drei Phasen gliedern:

1. Vorbereitung:
Umfasst den Zeitpunkt von der Jobzusage/Unterzeichnung
des Arbeitsvertrages bis zum Jobantritt und soll dazu bei-
tragen, Sie bis zum Jobantritt bestmoglich zu unterstitzen.

2. Orientierung:
Umfasst die ersten zwei bis drei Monate nach dem Joban-
tritt und soll Sie in lhre neuen Aufgabenbereiche einfiih-
ren. Sie lernen die Kanzlei, Ihre neuen Kollegen sowie die
etablierten Abldufe kennen und gelangen kontinuierlich
vom Lernprozess in den Produktivitatsprozess.

3. Integration:

Bezeichnet etwa den Zeitraum bis zum Ablauf der Probe- Fac h Wi rt / I n

zeit. Sie kommen in den Genuss verschiedener Fort- und

Weiterbildungsméglichkeiten, werden in Strategie- und Wi rtsc h aft S p ru fu n g (WP K)

Kanzleiziele eingefiihrt und letztlich vollstandig in das
bestehende Team integriert.

Onboarding gestaltet sich in Zeiten von Corona

anders Kompakte Vorbereitung
Nun sind wir durch die Corona-Pandemie in den vergangenen Zur Prufu ng | m

Monaten gezwungen, Abstand zu halten, personliche Kontakte

zu vermeiden und — wenn moglich — im Homeoffice zu arbei- Nove m be r 2 02 1 .

ten. Unter Umstanden haben Sie bereits im Rahmen lhrer Be-
werbungsphase erlebt, dass Kommunikation und Begegnungen fac hwi rt_wp_aks_ idw.de
seit vielen Monaten liberwiegend digital stattfinden. Wie kann
eine professionelle Einarbeitung in lhren neuen Job lberhaupt
funktionieren, wenn sich ein GroRBteil der Belegschaft derzeit im
Homeoffice befindet und die Teamerfahrung durch personliche
Anleitung und Zusammenarbeit gebremst oder gar verhindert
wird? Wichtig fiir Sie zu wissen ist, dass sich der Onboarding-
Prozess nicht gedndert hat. Lediglich die Umsetzung des Prozes-
ses ist anders, insbesondere, was die unterstiitzenden Tools und
Kommunikationswerkzeuge betrifft. Die Verantwortung fiir lhre
Einarbeitung liegt zunachst bei lhrem Arbeitgeber, aber auch
Sie konnen entscheidend dazu beitragen, dass lhre Einarbeitung

ohne direkte soziale Kontakte gut funktioniert. Auf den 1. Prifungstermin haben wir exklusiv

vorbereitet. Mit Erfolg. Alle Teilnehmer*Innen
haben bestanden. Glickwunsch!
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Dieser Artikel soll hnen Antworten auf folgende Fragen liefern:

1. Welchen Beitrag kann ich als neuer Mitarbeiter zum erfolg-
reichen virtuellen Onboarding leisten?

2. Welche Fallstricke kann ich bereits im Vorfeld vermeiden?

3.  Welche Erwartungen werden an mich gestellt und wie kann
ich meine eigenen Erwartungen bestmoglich kommunizie-
ren?

4.  Wie kann ich mich im Homeoffice so organisieren, um von
Beginn an effektiv arbeiten zu kénnen?

Wie erwahnt, beginnt Ihr Onboarding ab dem Zeitpunkt der
Jobzusage, spatestens jedoch bei Vertragsunterzeichnung, und
endet mit Ablauf der vertraglich vereinbarten Probezeit. Je nach-
dem, wie viel Zeit zwischen Jobzusage und Eintrittstermin liegt,
empfehle ich Ihnen, sich friihzeitig mit Ihrem neuen Arbeitgeber
lber die notwendige technische Ausstattung auszutauschen.
Bereits vor Ihrem ersten Arbeitstag sollten Sie tiber das notwen-
dige technische Equipment verfiigen.

Stellen Sie im Vorfeld bitte folgende Punkte sicher:

> Steht auf Ihrem Laptop ein VPN-Zugang zur Verfligung, mit
dem Sie auf die Kanzleilaufwerke zugreifen kénnen?

> Sind alle wichtigen Standardprogramme installiert (Mail-Cli-
ent, spezifische Programme)?

> Sind alle nétigen Tools zur Kommunikation installiert (Video-
konferenz-Tools, Messenger etc.)?

> Haben Sie alle notwendigen Zugange?

> Stehen lhnen die nétigen Tools fiir die Aufgabenplanung zur
Verfligung?

Ihr Arbeitgeber ist dankbar fiir lhre Initiative
Ist der Bereich Technik geklart, lassen Sie
sich bitte noch vor Ih-
rem ersten Ar-
beitstag
alle

wichtigen Informationen der Kanzlei zusenden. Im optimalen
Fall wird das Ihr neuer Arbeitgeber von sich aus erledigen. Au-
genblicklich befindet sich allerdings fast jede Steuerkanzlei coro-
nabedingt in einer auergewdhnlichen Arbeitssituation; haben
Sie bitte Verstandnis dafiir, wenn nicht alles von Beginn an so
lauft, wie es sein sollte. Ihr neuer Arbeitgeber wird Ihnen dank-
bar sein, wenn Sie die Initiative ergreifen.

Wichtige Unterlagen, die Ihnen den Eintritt erleichtern:
> Unternehmens-/Kanzleileitbild,

> Organigramm/Telefonlisten,

» Unternehmens-/Kanzleibroschiiren,

» Handout/Personalhandbuch.

AusschlieRlich in Ihren Bereich fillt die Aufgabe, lhre relevanten
Unterlagen fiir den Arbeitsantritt zu libermitteln. Dazu zahlen:
> Steueridentifikationsnummer,

> Sozialversicherungsausweis,

> Mitgliedsbescheinigung lhrer Krankenkasse,

> Unterlagen uber etwaige vermogenswirksame Leistungen,

> Urlaubsbescheinigung des vorherigen Arbeitgebers.

Nur wenige Kandidaten besuchen derzeit bei
Arbeitsantritt das Biiro
Sind die Hardfacts geklart, wird es bald soweit sein. lhr erster
Arbeitstag steht an. Unter normalen Umstanden heit man Sie
an diesem ersten Tag im Biiro herzlich willkommen, die neuen
Kollegen werden lhnen vorgestellt. Ein Rundgang durch das
Biro, ein gemeinsames Mittagessen — alles derzeit schwierig bis
unmoglich. Nur wenige Kandidaten besuchen bei Arbeitsantritt
das Biiro und lernen die neuen Kollegen stattdessen zunachst
nur virtuell kennen. Obwohl dieser Zustand den Aufbau der Ver-
trauensbasis fiir Sie als neuen Mitarbeiter erschwert, sollten Sie
sich in keinem Fall Ihre Sicherheit nehmen lassen. Vertrauen Sie
darauf, dass Ihr Vorgesetzter und alle Kollegen gliicklich dariiber
sind, Sie an Bord zu haben. Auch aus dem Homeoffice heraus ist
es moglich, ein Teamgefiihl entstehen zu lassen und gemeinsam
auf die Phase hinzuarbeiten, in der man sich wieder normal und
ohne Abstand begegnen kann.
Die derzeitige Situation ist nicht nur fiir Sie neu, sondern
auch fiir Ihre Vorgesetzten und Kollegen. Noch Ende 2019 war
die Akzeptanz fiir Homeoffice bei Kanzleiinhabern und Part-
nern maRig bis gering. Mitarbeiter, die im Homeoffice ar-
beiten durften, waren deutlich in der Minderheit. Erst die
Corona-Krise hat diesen Zustand grundlegend gedndert.
Der tagliche Gang ins Biiro ist fiir einen GroRteil der Mit-
arbeiter aus der Steuerbranche Geschichte und es zeich-
net sich ab, dass viele Kanzleien — auch wenn die Gefahr
der Pandemie gebannt ist — nicht zum alten Status Quo
zurlickkehren werden. Auf die Vorteile, die das flexiblere
Arbeiten in den vergangenen Monaten mit sich gebracht
hat, mochten viele Mitarbeiter nicht mehr verzichten.

Soziale Isolation macht Mitarbeitern zu schaffen

Die Erfahrung hat aber gezeigt, dass mit der Heimarbeit auch
Probleme verbunden sind, die man zundchst bei aller Euphorie
liber die Arbeit im Homeoffice nicht ,,auf dem Schirm® hatte. Un-
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sereimJanuar 2021 durchgefiihrte Umfrage zum Thema Arbeiten
im Homeoffice, in der wir rund 370 Mitarbeiter aus der steuerbe-
ratenden Berufsgruppe befragt haben, zeigt deutlich auf, wie sehr
die soziale Isolation den Mitarbeitern zu schaffen macht. Viele
Mitarbeiter haben auBerdem Schwierigkeiten, ihren Arbeitsalltag
im Homeoffice zu organisieren. Ist die allgemeine Kommunikati-
on plétzlich auf die Medien Telefon, Mail, Messenger und Video-
konferenz reduziert, kdnnen sich Missverstandnisse in der Zusam-
menarbeit ergeben. Auch die fehlende Struktur, die das Arbeiten
im Blro mit sich bringt, kann zum Problem werden.

Flr Sie als neuer Mitarbeiter ist die Situation noch einmal
deutlich angespannter. Sie sind noch neu in der Kanzlei, kennen
nicht alle Ablaufe und Strukturen, missen sich zunachst inner-
halb des Teams und der Kanzleikultur einfinden, im Homeoffice
organisieren und lhre Kompetenz aufbauen. Eine wechselseitige
und klare Kommunikation ist in dieser Situation mafRgeblich.

Mehr notwendige Kommunikation und Koordination
In fast allen Kanzleien werden die Erwartungen an Erreich-
barkeit und Aufgaben prazise an alle Mitarbeiter formuliert.
Scheuen Sie sich nicht, diese Erwartungen bereits zu Beginn zu
erfragen. SchlieRen Sie sich unbedingt bereits etablierten Kom-
munikationsregeln an, um mit lhren Kollegen und Vorgesetzten
in Kontakt zu bleiben.

Generell miissen Sie bei der Arbeit im Homeoffice mit mehr
notwendiger Kommunikation und Koordination rechnen, als
wenn Sie Ihren Job ganz klassisch antreten. Um sicherstellen
zu kénnen, dass Sie Ihre Aufgaben in den vorgegebenen Zeiten
schaffen kénnen, sollten Sie immer wieder reflektieren und das
Gesprach mit Vorgesetzten und Kollegen suchen, sobald Sie den
Eindruck haben, dass etwas nicht ,rund“ lauft.

Stellen Sie sich insbesondere in den ersten Wochen regel-
maRig folgende Fragen und kommunizieren Sie diese auch mit
Kollegen und Vorgesetzten:
> Was lief bzw. [duft gut?
> Was lief bzw. lauft weniger gut und sollte anders gemacht

werden?
> Was hat mir gefehlt?

Hierzu noch eine Anmerkung: Zu hohe Erwartungen, die Sie
sich selbst aufbiirden oder aber von Vorgesetztenseite an Sie
herangetragen werden, fiihren gerade am Anfang lhrer Karriere
zu Frust und Enttauschung. Insbesondere bei lhrem Start in den
neuen Job werden Vorgesetzte und Kollegen Verstandnis dafiir
haben, dass Sie nicht alles wissen und nicht jede Fahigkeit be-
herrschen. Bleiben Sie sich treu und fordern und férdern Sie den
Dialog. Es wird sich langfristig fiir alle Seiten lohnen.

Der 30-60-90-Tages-Plan als Hilfe fiir die neue
Arbeitssituation

Ein guter Leitfaden fiir den Start in lhre neue Aufgabe kann
die Erstellung eines 30-60-90-Tages-Plans sein. Zu Beginn Ih-
res neuen Jobs und unter den derzeit erschwerten Bedingun-
gen kann dieser Plan lhnen dabei helfen, sich an lhre neue Ar-
beitssituation anzupassen, Aufgaben zu priorisieren und lhre
Arbeitszeit richtig einzuteilen. Er dient auRerdem der Orientie-
rung und soll Ihnen dabei helfen, in Inrem neuen Tatigkeitsfeld

anzukommen und |hr vorhandenes Potenzial auszuschopfen
sowie auszubauen.

Der Plan wird im optimalen Falle bereits in der Vorberei-
tungsphase von lhnen in Absprache mit lhrem Vorgesetzen
erstellt. Schauen wir uns aber zunadchst einmal an, was ein
30-60-90-Tages-Plan tiberhaupt ist und was er beinhalten sollte.

Der 30-60-90-Tages-Plan enthalt Vorgehensweisen, die Sie in
den ersten drei Monaten in Ihrem neuen Job ergreifen sollen und
mochten, um festgelegte Ziele zu erreichen. Die definierten Ziele
sollten dabei nicht nur auf den Mehrwert abgestimmt sein, der Sie
betrifft, sondern auch auf den Mehrwert der gesamten Kanzlei.

Die definierten Ziele in lhrem 30-60-90-Tages-Plan sind:

1. Lernziele: Was will ich in 30/60/90 Tagen lernen?

2. Leistungsziele: Was will/soll ich in 30/60/90 Tagen errei-
chen?

3. Personliche Ziele: Welche Beziehungen will ich in 30/60/90
Tagen intensivieren und ausbauen?

Die ersten 30 Tage — Lage sondieren und Informationen aufsaugen
Sie sind hochmotiviert und mochten sich am liebsten voller Ei-
fer in die Arbeit stiirzen. Es fallen Ihnen eventuell Arbeitsweisen
auf, die verbesserungswiirdig erscheinen. Das alles sollten Sie
zundchst in den Hintergrund riicken.
In den ersten 30 Tagen, in denen Sie noch gar nicht wirklich
wissen, wie die Kanzlei liberhaupt funktioniert, sondieren Sie
bitte zunachst in aller Ruhe die Lage und saugen alle Informa-
tionen auf, die Sie bekommen kénnen. Es geht im ersten Monat
zunachst einmal darum, zu verstehen und zu lernen. Inhalte fiir
die ersten 30 Tage kénnen sein:
> Die individuelle Kanzleikultur und das Verstehen dariiber, wa-
rum sie ist, wie sie ist.

> Uberblick iiber die Mandatsstruktur und den Schwerpunkt der
Leistungen.

> Verstandnisentwicklung dafiir, was die Mandanten an Dienst-
leistungen erwarten und brauchen.

> Verstehen der Teamstruktur: Wer macht was und warum.

> Uberblick Uber externe Partner und Kooperationen.

60 Tage — Sicherheit erlangen und Ihren Beitrag leisten

Sie verlassen die aktive Zuhorerrolle und beginnen proaktiv da-
mit, lhren Beitrag fiir die Kanzlei zu leisten. Zeigen Sie lhre Star-
ken und beginnen Sie damit, eine entscheidende Rolle fiir das
weitere Wachstum und den Erfolg der Kanzlei zu spielen.

» Ubernahme von eigenen Aufgaben,

> Eigeninitiative entwickeln,

> Einbringung Ihrer Ideen und Vorschlage,

> proaktive Kommunikation mit Vorgesetzten und Teamkollegen.

90 Tage — angekommen

Sie sind angekommen im neuen Job. Sie haben sich gut eingelebt,
kennen inzwischen die vollstandige Belegschaft und libernehmen
weitere Aufgaben und Funktionen. Ihre nun anstehenden Ziele
und Herausforderungen kénnen Sie neu bewerten. Sie werden im
dritten Arbeitsmonat nun auch verstarkt Feedback von Chefs und
Kollegen zu Ihren Leistungen erhalten. Im Gegenzug sollten auch
Sie Feedback geben, um im Job weiter voranzukommen.
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Feedback ist von entscheidender Bedeutung fiir lhr
Wohlgefiihl im neuen Job
Ihr eigenes konstruktives Feedback ist so wichtig, weil es zum ei-
nen von entscheidender Bedeutung fiir lhr Wohlgefiihl im neuen
Job ist, zum anderen, weil nur durch Feedback Verhaltensweisen
gestarkt oder auch verandert werden kénnen. Bitte bringen Sie
Ihre Riickmeldung mdglichst immer so vor, dass Ihr Gegentiber
sie auch annehmen kann.

Mit vier einfachen Regeln gelingt es lhnen, faires und kon-
struktives Feedback zu geben:
> Beziehen Sie sich auf die reine Beobachtung und vermeiden

Sie Bewertungen und Interpretationen.

> Vermeiden Sie Pauschalisierungen.
> Vermeiden Sie eine Vorwurfshaltung.
> Sprechen Sie in ,Ich-Botschaften®

Halten Sie sich immer vor Augen: Eine gute Kommunikation ist
gerade im Homeoffice besonders wichtig. Ohne die soziale Inter-
aktion aller Beteiligten kann es schwierig werden. Haben Sie den
Mut zur Ehrlichkeit und auch das Verstandnis dafiir, dass Ablau-
fe auf rein virtueller Basis mitunter etwas langer dauern.

Suchen Sie sich einen Paten/Mentor

Ein kluger und geschickter Schachzug kann es sein, sich einen
Paten oder Mentor zu suchen, sobald Sie sich einen Uberblick
lber die Belegschaft verschafft haben.

Mentoring bezeichnet ein Instrument aus der Personalent-
wicklung und wird in vielen groBeren Unternehmen erfolgreich
praktiziert. In mittelstandischen Kanzleien kann es angesichts
einer angespannten Personalstruktur heikel werden, lhnen ei-
nen festen Paten oder Mentor an die Seite zu stellen. Aber: Viel-
leicht ist Ihnen in vorausgegangenen Meetings bereits jemand
aufgefallen, der Sie menschlich und fachlich begeistert hat und
lhnen beruflich bereits ein Stiick voraus ist. In jedem Fall sollten
Sie sich bei der Suche nach einem Paten/Mentor dariiber klar
sein, wen oder was Sie suchen und brauchen, um beruflich vor-
anzukommen. Klar ist nur eines, es wird wesentlich mihevoller,
wenn Sie es ganz allein schaffen wollen und, nebenbei bemerkt,
es macht auch weniger Spal3.

Ihre Vorteile:

> Arbeitsweise und Fachwissen eines erfahrenen Kollegen, die
bei Ihrer taglichen Arbeit sehr niitzlich sind.

> Ubermittlung eines authentischen Eindrucks in Ihr Arbeitsum-
feld.

> Sie erhalten unmittelbares Feedback Ihres Paten.

> Sie finden deutlich schneller und transparenter in lhren neuen
Job.

Bei lhrer Suche nach einem geeigneten Paten fiir Sie gilt: Wahr-
heit schafft Klarheit.

Ich pladiere dafiir, die Person, die fiir Sie als Pate/Mentor infra-
ge kommt, direkt anzusprechen. Wenn Sie die auserkorene Person
bereits in der Vergangenheit um Meinung gebeten und entspre-
chende Hilfe erfahren haben, stehen Ihre Chancen recht gut. Fra-
gen Sie ganz offen nach, ob die betreffende Person sich vorstellen
kann, Sie fiir eine gewisse Zeit als Pate oder Mentor zu begleiten.

Organisation im Homeoffice

Sind die ersten aufregenden Tage und Wochen nach Arbeitsan-
tritt vergangen, wechseln Sie langsam in die produktive Phase.
Sie sind inzwischen mit den Kollegen ndher bekannt, die we-
sentlichen Ablaufe in der Kanzlei sind lhnen geldufig. Erste Auf-
gaben und Projekte bewaltigen Sie inzwischen gemeinsam im
Team oder auch allein.

Damit kommt die ndchste Herausforderung auf Sie zu: Die
effektive Arbeit im Homeoffice. Im Homeoffice zu arbeiten,
klingt fir viele Mitarbeiter zunachst verlockend. Der Kontrolle
der Vorgesetzten entsprungen, macht sich schnell ein Gefiihl
von Freiheit und Selbstbestimmung breit. Lingere Anfahrts-
wege und damit verbundene Kosten werden eingespart, die
Vereinbarkeit von Privat- und Berufsleben wird vereinfacht.
Es muss aber auch ein Bewusstsein dafiir geschaffen werden,
dass bei der Arbeit zu Hause die Erreichung der jeweiligen Leis-
tungsziele im Mittelpunkt steht. Die Fahigkeit, liberwiegend
eigenstandig zu arbeiten, erfordert Disziplin und ein gutes
Zeitmanagement, um einerseits die erforderlichen Ergebnisse
erzielen zu kénnen und sich andererseits vor Uberlastung zu
schiitzen. Wie das gelingen kann, mochte ich IThnen nachfol-
gend naher erlautern.

Einrichtung eines festen Arbeitsbereichs

Ohne Ihre Wohnsituation zu kennen, empfehle ich Ihnen drin-
gend, einen festen Arbeitsbereich einzurichten und eine ge-
ordnete Atmosphare zu schaffen. Es mag Menschen geben,
die durchaus auf dem Sofa oder gar im Bett arbeiten kdnnen.
Diese Bereiche sind aber lhrer Entspannung vorbehalten. Das
sollte bitte auch so bleiben, auch wenn Sie der Auffassung sind,
den Entspannungs- und Arbeitsbereich mental gut trennen zu
konnen. Auf Dauer wird lhnen das nicht mehr gelingen. Eine
Trennung von Arbeits- und Entspannungsbereich

auBerdem dabei helfen, einen festen Zeit- und T

einhalten zu kénnen und lhren Arbeitsalltag besser

sieren.

Grenzen fiir das Homeoffice festlegen

Die Motivation und auch die Verlockung ist groR, ei
nen Teil der Arbeit am spaten Abend zu erledigen
Diese Herangehensweise ist nicht gut. Legen Sie Grer
zen fiir die Heimarbeit fest. Bleiben Sie disziplinieri
und beginnen und beenden Sie lhren Arbeitstag
moglichst um die gleiche Zeit. Andernfalls laufen
Sie grofRe Gefahr, in Konflikt mit Ihrem Privatleben zi
kommen. Hilfreich kénnen hier Routinen sowohl zu
ginn und zum Ende lhres Arbeitstages sein.

Transparenz in der allgemeinen Kommunikation

Damit lhre Vorgesetzten und Kollegen wissen, wani

ten und wann nicht, informieren Sie bitte immer (it

und Abwesenheitszeiten. Messenger-Tools bieten durchaus die
Méglichkeit, dem Team auch im Homeoffice einen ,,guten Mor-
gen“ und ,einen schonen Feierabend” zu wiinschen. Nutzen Sie
diese Moglichkeiten, um mit den Kollegen in Kontakt zu bleiben,
die Regeln des guten Umgangs zu bewahren und nebenbei auf
charmante Art Ihre Erreichbarkeit zu kommunizieren.
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Riickfragen moglichst telefonisch

Es gibt bei der Arbeit im Homeoffice eine kleine ,goldene Regel®,
namlich die, dass alles, was Sie normalerweise in einem person-
lichen Gesprach kldren wiirden, telefonisch erledigt wird. Klingt
banal, ich weil3: Aber die Versuchung ist groB, schnell eine Mail zu
schreiben oder iiber den Messenger zu agieren. Telefonisch lassen
sich die Dinge meist viel schneller regeln. Sie vermeiden etwaige
Missverstandnisse und falls es die Zeit zuldasst, kann man auch
mal etwas privater werden. Das ware im personlichen Gesprach
auch der Fall. Der soziale Austausch ist wichtig und verhindert,
dass das Team und Sie sich voneinander abgekapselt fiihlen.

Erstellen Sie To-do-Listen und planen Sie Ihre Aufgaben
Planen Sie lhre Aufgaben taglich, damit Sie sich auf die wesent-
lichen Dinge fokussieren kénnen. To-do-Listen
helfen Ihnen bei der Selbstorganisation und
geben auBerdem den Ansporn, lhre Tages-
ziele zu erreichen. Es macht einen groRen

-
Unterschied, ob Sie personlich mit
= dem Team zusammensitzen oder
allein vor dem Rechner arbeiten.
W)\ —f_”/’ ;
W . Ihre Aufgaben sollten Sie genau so

anspruchsvoll planen, wie Sie es im
Biiro tun wiirden.

Vermeiden Sie Ablenkungen und
Storfaktoren
Storfaktoren und Ablenkungen wer-
den bei der Arbeit im Homeoffice im-
mer wieder unterschatzt. Sorgen Sie fiir
ein Umfeld, in dem Sie ungestort sind. Es gibt un-
zdhlige Storfaktoren, die eine konzentrierte Arbeit zu Hause
erschweren. Kein Mensch kann mit permanenten Stérungen und
Ablenkungen produktiv arbeiten. Sprechen Sie daher mit Familie
oder Mitbewohnern und informieren Sie diese tiber Ihre Arbeitszei-
ten. Auch wenn es lhnen zu Beginn schwerfllt, versuchen Sie jede
Stérung zu vermeiden, andernfalls geht es mit der Arbeit im Home-
office auf Dauer nicht gut.

Fazit

Die Corona-Pandemie stellt uns nicht nur gesamtgesellschaft-
lich, sondern auch beruflich vor enorme Herausforderungen, die
es gemeinsam zu meistern gilt. In jeder Krise liegt jedoch auch
die Chance auf Verdnderungen, die liber kurz oder lang ohne-
hin fallig geworden waren. Durch die Pandemie ist die Steuer-
beratung mehr oder weniger ins digitale Zeitalter katapultiert
worden. Wahrend andere Unternehmen im Rahmen der Krise
Arbeitskrafte freisetzen mussten, bietet lhnen der neue Job in
der steuerberatenden Berufsgruppe ein Mal} an Sicherheit, das
derzeit kaum eine andere Branche bieten kann. Eine ausgezeich-
nete Perspektive, fiir die es sich lohnt, die eine oder andere Be-
eintrachtigung in Bezug auf eine professionelle Einarbeitung
in Kauf zu nehmen. Diese Situation ist gleichermalRen sowohl
fiir Sie als auch fiir Inren Arbeitgeber neu und bisweilen etwas
ungewohnt. Mit gegenseitigem Verstandnis, Geduld und einer
ehrlichen Kommunikation legen Sie zusammen mit lhrem neu-
en Arbeitgeber den soliden Grundstein fiir eine erfolgreiche und
langfristige Zusammenarbeit.

Dafiir wiinsche ich Ihnen abschlieBend maximalen Erfolg!

AUTORIN

Susanne Pannenbdcker, HR-Managerin (DAM) und Media-
torin (univ.), ist Griinderin und Inhaberin von DIE KANZLEI-
AGENTUR und betreut bundesweit mittelstindische Kanzleien
im Bereich Personalmanagement.
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Das erste Jahr mit der
#25StundenWoche

»Wie kommt man eigentlich auf die gewagte Idee, einen 5-Stunden-Tag in einer Steuer-
kanzlei zu implementieren?”, werde ich von vielen Menschen gefragt.

Inspiriert wurde ich von Lasse Rheingans, der mit seinem Unternehmen solch ein Pro-
jekt im Jahr 2017 gestartet und fur groRBes Aufsehen gesorgt hat. Sein 2019 erschie-
nenes Buch ,,Die 5-Stunden-Revolution“ habe ich geradezu in mich aufgesogen und es
hat letztendlich dafurr gesorgt, dass ich dieses Projekt in meiner Steuerkanzlei ebenfalls
umgesetzt habe.

Im Folgenden werde ich daruber berichten, wie ich die #25StundenWoche in meiner
Kanzlei implementiert habe, trotz aller Hurden, die wir im letzten Jahr tberwinden mus-
sten.

Begeben Sie sich mit mir auf eine spannende Reise, die es so in der Steuerberatung
noch nicht gegeben hat!

Was ich aus dieser Reise bisher mitnehmen konnte, ist folgendes Statement:

Machen ist wie wollen, nur krasser!




Erfolg & Leben

Erich Erichsen

Der Impuls
Den Anfang machte meine Mitarbeiterin Mareike: Sie kam Ende
2018 auf mich zu und bat darum, ihre Arbeitszeit von 37 auf
29 Stunden pro Woche reduzieren zu diirfen, da ihr Sohn in die
Schule kame.

Fiir mich stellte dies kein Problem dar. Also vereinbarten wir,
das Gehalt entsprechend zu reduzieren, was zu diesem Zeitpunkt
auch vollig legitim war. Zudem bestand ich darauf, die Mandats-
liste zur Bearbeitung erst einmal in dem bisherigen Umfang zu
belassen, um im Laufe des Jahres zu schauen, ob alles passt und
das Arbeitspensum auch geschafft wird.

Mareike meldete sich in den folgenden Monaten beziiglich
ihrer Arbeitsbelastung nicht zu Wort, so dass ich sie im Juli in
einer Bilanzbesprechung ansprach und fragte, ob sie das Arbeits-
pensum denn bewadltigen konne. Mareike bestatigte dies und er-
kldrte zudem, dass sie sogar noch Luft nach oben habe. Ihre Ant-
wort erstaunte mich, obwohl ich in den vergangenen Monaten
an unseren Checklisten bereits gesehen hatte, dass es wirklich
keinerlei Versaumnisse ihrerseits gab.

Auf meine Frage, warum das so ware, erhielt ich die Antwort:
,Weil ich das schaffen will! Ich konzentriere mich starker, rede
weniger mit den Kollegen privat und arbeite entsprechend in-
tensiver an meinen Aufgaben.”

Das gab fiir mich den ersten Impuls, liber unser Arbeitspen-
sum nachzudenken. Ich war schon langer der Meinung, dass
man am Vormittag fokussierter arbeitet. Bei mir personlich lasst
die Arbeitsintensitat bzw. die Konzentration am Nachmittag
auch stark nach.

In einem Zeitungsartikel wurde ich dann auf die Veréffentli-
chung des bereits oben erwahnten Buchs ,,Die 5-Stunden-Revo-
lution® von Lasse Rheingans aufmerksam. Das Buch erschien am
21.8.2019 und berichtet von seinem Experiment, die #25Stun-
denWoche in seiner digitalen Werbeagentur ,Rheingans Di-
gital Enabler” umzusetzen. Im Herbst 2017 wurde das Projekt
eingefiihrt, als erstes Mal in einem deutschen Unternehmen
Uberhaupt. Der Weg wird in seinem Buch sehr interessant und
spannend beschrieben. Ich habe das Buch an einem Samstag-
nachmittag verschlungen und sagte danach zu meiner Frau:
,Das mache ich auch!“

Die Mitarbeiter

Ich konfrontierte meine Mitarbeiter mit dieser Idee und die erste
Reaktion war natiirlich bombastisch: Weniger Arbeit und dafiir
das gleiche Gehalt — das kam gut an!

So einfach war es dann aber doch nicht fiir mein Team. Zuerst
einmal mussten dieselben Blicher zu dem Thema gelesen werden,
die auch ich las. Kurzerhand lud ich meine Familie aus der Apple-
Familienfreigabe aus und meine Mitarbeiter ein. Jeden Freitag
hielten wir ein langeres Meeting ab, in dem wir liber den gelese-
nen Inhalt diskutierten. Ich wollte meine Mitarbeiter auf demsel-
ben Fachkenntnisstand haben. Das hat sehr gut funktioniert.

In der folgenden Zeit entwickelten wir einen Kanzleileitfa-
den, in dem zusammengefasst wurde, wie wir die #25Stunden-
Woche in unsere Kanzlei einbinden kénnen. Wir haben vor allem

Zeitfresser definiert. Zum einen existieren globale Zeitfresser,
wie beispielsweise private Gesprache, Social Media, langsames
Arbeiten, uneffektive Prozesse etc. Zum anderen mussten auch
personliche Zeitfresser ermittelt und vor den Kollegen prasen-
tiert werden. Da kamen teilweise kuriose Dinge zum Vorschein:
Ein Mitarbeiter verbrachte z. B. 45 Minuten seines 8-Stunden-
Arbeitstags damit, ,Bild online“ zu lesen. Die selbstkritische
Auseinandersetzung mit den eigenen Arbeitsprozessen flihrte
definitiv zu einer Verbesserung. Nach dieser intensiven Zeit der
Vorbereitung und der standigen Verbesserung des Kanzleileitfa-
dens begannen wir Anfang November 2019 mit der Testphase.
Wir arbeiteten vormittags von 8.00-13.00 Uhr fiinf Stunden ef-
fektiv und sehr stringent an den taglichen Aufgaben. Am Nach-
mittag konzentrierten wir uns wieder auf die Prozesse, um am
6.1.2020 den Livebetrieb starten zu kénnen.

Das gelang uns so gut, dass wir bis zum 20.12.2019, unse-
rem letzten Arbeitstag vor Weihnachten, alle 2018er-Abschliisse
fertigstellen konnten. Danach ging es bis zum 6.1.2020 in den
Weihnachts-/Neujahrsurlaub. Wir konnten also perfekt starten.

Der Startschuss

Die erste Woche war von der Sorge gepragt, alle Aufgaben in ei-
nem 5-Stunden-Tag schaffen zu kénnen. Zumal in der ersten Wo-
che wahnsinnig viele Steuerbescheide bearbeitet werden muss-
ten. Der erste Tag ging um 13:15 Uhr zu Ende, an den folgenden
Tagen war es dhnlich. In der zweiten Woche wurde das Arbeiten
zusehends entspannter, man gewohnte sich an die neue Arbeits-
weise. Und in der dritten Woche merkten meine Mitarbeiter
dann endgiiltig, dass die Arbeit zu bewaltigen war.

Nachmittags wurde das Telefon auf eine Hotline-Nummer
umgestellt, die jeder Mitarbeiter im Wechsel wochentlich tiber-
nahm. Die Zahl der eingehenden Anrufe am Nachmittag war je-
doch sehr gering. Unsere Mandanten traten dem neuen Prozess
gespannt entgegen und es gab keine negativen AuRerungen, vor
allem auch deshalb, weil die Arbeiten trotz Kiirzung der Arbeits-
zeit plinktlich und zligig abgewickelt wurden.

Digitale Prozesse
Um solch einen harten Einschnitt in die Arbeitsgewohnheiten vor-
zunehmen, sind im Voraus schon gewisse Strukturen zu schaffen,
d. h. es missen ausreichend digitale Prozesse vorhanden sein.
Meine Steuerkanzlei hat zwar erst im Jahr 2017 mit der Um-
stellung auf digitale Prozesse begonnen, allerdings wurde dies
in einer enormen Geschwindigkeit vorangetrieben. Im Jahr 2018
flhrten wir ein Datenmanagementsystem (DMS) ein und ver-
bannten sodann samtliche Papiere aus der Kanzlei. Dies fiihrte
zu einem hocheffizienten Arbeiten. Ende 2019 hatten wir bereits
80 % aller Mandanten auf eine digitale Buchhaltung umgestellt.
All diese MaRBnahmen halfen dabei, einen 5-Stunden-Tag
realisieren zu kénnen. Meines Erachtens ist es nicht moglich, so
ein Arbeitszeitverkiirzungsmodell mit analogen Arbeitsprozes-
sen umzusetzen.

Die Corona-Krise

Bis zur Corona-Krise lief der 5-Stunden-Tag wirklich hervorra-
gend. Wir hatten uns bis zum 16.3.2020 mit dieser neuen und
spannenden Arbeitsweise sehr gut eingefunden.
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Am 18.3.2020 beschlossen wir
dann gemeinschaftlich, komplett
ins Homeoffice zu wechseln. Flir uns
stellte dies kein grofRes technisches
Problem dar, da wir schon vorher die
Voraussetzungen fiir einen Homeoffice-
Arbeitsplatz geschaffen hatten. Letztendlich
nahm sich jeder seinen Laptop, wechselte nur
die Raumlichkeiten und die Arbeit lief grundsatzlich
wie gewohnt weiter.

Im Homeoffice wurde unser Modell nun zum ersten Mal
richtig auf die Probe gestellt, und das gerade einmal zweiein-
halb Monate nach der Einfiihrung. Die ersten Tage waren fiir alle
neu, jeder musste sich in diese neue Situation einfinden. Es folg-
ten tagliche Videokonferenzen und wir stellten fest, dass man
Homeoffice auch erst einmal ,lernen” muss.

Es gab die Losung, dass bei Homeoffice die Betonung auf
,Office” liegt, und nicht auf ,Home®, d. h. das Team sollte bei-
spielsweise nicht in Schlabberklamotten vor dem Monitor sit-
zen. Das hat meines Erachtens einen Einfluss auf die Haltung,
wie man mit dem Thema Homeoffice umgeht.

Wir mussten wahrend dieser Zeit aber auch feststellen, dass
die festen Arbeitszeiten von 8:00-13:00 Uhr so nicht einzuhal-
ten waren. Die funf Stunden Arbeitszeit an sich schon, aber
wann diese ausgefiihrt wurden, verschob sich — besonders bei
den Mitarbeitern mit schulpflichtigen Kindern.

Als Fazit der ersten fiinf Monate im Homeoffice lasst sich
festhalten, dass auch in diesem Umfeld eine #25StundenWoche
funktioniert.

In der jetzigen Situation, d. h. mitten im zweiten harten
Lockdown, hat sich die Art zu arbeiten nochmals gewandelt. Ei-
nige Mitarbeiter arbeiten im Homeoffice, andere kommen in die

Kanzlei, und es wird auch viel ,gemischt”. Die Arbeitszeit wird
eingehalten, nur nicht mehr zwingend starr an einem Sttick.

Die Krankheits-Krise

Nicht, dass wir im ersten Jahr genug mit der Corona-Krise zu
tun gehabt hatten, nun fiel auch noch eine Mitarbeiterin
krankheitsbedingt fir fiinf Monate aus.

Das war fiir mich und die Kollegen ein echter Schock,
denn dadurch wurden die Rahmenbedingungen fiir das ers-
te Jahr mit der #25StundenWoche schwieriger und, ganz
ehrlich, das hatte ich mir so auch nicht vorgestellt.

Aber wir mussten die Situation irgendwie meistern und
verteilten die laufenden Arbeiten entsprechend auf die ver-
bliebenen Mitarbeiter. Das funktionierte in den fiinf Monaten

der Abwesenheit auch wirklich gut.
Im Herbst wurde allerdings deutlich, dass wir die
Abschliisse nicht mehr so zeitnah erstellen konn-
ten wie im Vorjahr. Bevor ich mir jedoch darii-
ber Gedanken machen konnte, musste ich
mich selbst krankheitsbedingt aus der
Kanzlei verabschieden. Meine Gallen-
blase bereitete Probleme und bei der
folgenden OP gab es Komplikationen,
so dass ich insgesamt fiinf Wochen

ausfiel.

Es blieb uns nichts anderes (ib-
rig, als unsere Vorgehensweise zu
andern und den 5-Stunden-Tag vor-

lbergehend wieder abzuschaffen. Im

November und im Dezember arbeiteten

wir weitestgehend wieder normal, um den

Riickstand im Abschlussbereich aufzuholen.

An dieser Stelle muss ich ganz klar einen grof3en
Dank an mein Team aussprechen!

Wir hatten in der Planungsphase immer gesagt, wenn au-
RBergewohnliche Situationen eintreten, miissen wir das Projekt
fir eine Zeit aussetzen. Das hat ohne Probleme funktioniert und
seit Januar arbeiten wir wieder flinf Stunden am Tag.

Der externe Berater

Wenn man so ein radikales Projekt einfiihrt, dann wird auch Un-
terstlitzung von auBen bendtigt. Ich habe mir daher einen be-
freundeten Unternehmensberater ins Team geholt, der — neben
den taglichen Stand-ups, die ich mit meinem Team durchfiihre,
um meine Mitarbeiter und mich auf dem aktuellen Stand zu hal-
ten — Teamgesprache durchfiihrt. Dies verbessert den Informa-
tionsfluss und die Arbeitsweise nochmals deutlich.

Udo, der Unternehmensberater, fiihrt alle zwei Wochen mit
meinem Team Gesprache zu den aktuellen Themen im Rahmen
der #25StundenWoche und dem allgemeinen Arbeitsumfeld.
Ich fiihre ebenfalls wochentliche Gesprache mit dem Team, in
denen es sowohl um fachliche Dinge als auch um das Personli-
che geht. Ein ,,Externer” hat jedoch einen viel besseren Blick auf
das Team, vergleichbar mit einer Drohne, die die Dinge von oben
betrachtet.

Die Ergebnisse der jeweiligen Gesprache sind véllig unter-
schiedlich, da die Mitarbeiter viel offener mit Udo kommuni-
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zieren als mit mir. Wir werten immer alles zusammen aus, das
wissen natlirlich auch die Mitarbeiter. Aber dennoch bekommen
wir Ergebnisse, die ich selbst so nicht erzielt hatte. Daher war
es eine hervorragende Entscheidung, jemand Externes dazu zu
holen. Ich bin der Meinung, dass dies auch ein Grund fiir das Ge-
lingen des Projekts ist.

Grundsatzlich sollte sich jeder Unternehmer dariiber Gedan-
ken machen, so eine Art Supervisor ins Team zu holen. Das starkt
die Teambildung und die Bindung zum Unternehmen enorm.

Das Mentoring-Programm
Die mediale Aufmerksamkeit, die das Projekt auf sich zog, und
besonders der gesteigerte Bekanntheitsgrad in der Steuerbera-
terbranche fiihrten dazu, dass mich viele Kollegen ansprachen,
wie das Projekt im Detail funktioniert und umsetzbar ist.
Darum entwickelte ich ein Mentoring-Programm, welches bei
mir buchbar ist. Ich begleite dann die Interessenten mit meiner
Erfahrung auf ihrem Weg zu einem passenden Arbeitszeitverkiir-
zungsmodell. Das muss nicht zwingend die #25StundenWoche
sein, sondern kann auch bedeuten, endlich wieder einmal nur
40 Stunden zu arbeiten oder eine 4-Tage-Woche einzufiihren.

Das Fazit

Wir sind unter anderen Voraussetzungen im Januar 2020 gestar-
tet: Weder haben wir die Corona-Krise kommen sehen noch war
zu erahnen, dass eine Mitarbeiterin fiunf Monate und ich funf
Wochen ausfallen wiirden. Dennoch haben wir es geschafft, uns
nicht in all diesen Hiobsbotschaften zu verlieren, sondern such-

ten erfolgreich nach Problemldsungen und haben letztendlich
den Kurs nur kurzfristig verlassen.

Vielleicht haben wir gerade durch die ganzen Krisen bewie-
sen, dass solch ein Projekt funktionieren kann. Ich bin am Ende
nicht ungliicklich dariiber, dass wir in unserem ersten Jahr so ge-
priift worden sind.

Und wie sehen nun die Ergebnisse aus? Wir haben den Um-
satz deutlich gesteigert und auch der Gewinn ist entsprechend
gestiegen. Durch den Kraftakt im November und Dezember hol-
ten wir den Riickstand im Abschlussbereich auf und starteten
mit wenigen Fallen aus dem Jahr 2019 in das Jahr 2021.

Insgesamt sind wir alle gliicklich, sagen zu kénnen: ,Ja, solch
ein Projekt funktioniert, wenn man bereit ist, andere, vollig
fremde Wege zu gehen.”

Mein Fazit ist, dass wir diesen Weg auf jeden Fall weiterge-
hen werden und hoffen, dass 2021 ein etwas weniger turbulen-
tes Jahr wird, da bereits die ndchste Herausforderung wartet:
Ich werde eine weitere Steuerkanzlei iibernehmen und dort gilt
es dann ebenfalls, die #25StundenWoche einzufiihren. Es bleibt
spannend!

AUTOR

Steuerberater Erich Erichsen ist seit 2007 Inhaber der Erich
Erichsen Steuerberatung.

Gemeinsam statt einsam.

Der Blog zur Steuerberaterprifung 2021/2022.

Im NWB Campus-Blog berichten Kandidaten tiber ihren spannenden Weg zur Steuerberaterprifung:
Was sie sich erhoffen, welchen Schwierigkeiten sie begegnen und wie sie diese l6sen.
Sie geben Tipps, muntern einander auf, trosten, motivieren und gratulieren.

Klicken Sie sich rein und posten Sie lhre Kommentare unter www.nwb-campus-blog.de

Der neue NWB Campus-Blog!
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Ich kann das.
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lhre Zukunft beim Marktfiihrer.

Wir suchen

Wir sind deutschlandweit auf der Suche nach qualifizierten Personen aus dem steuerlichen Bereich und
mindestens drei Jahren Berufserfahrung, die sich mit einer VLH-Beratungsstelle selbststandig machen

wollen.

Im Haupt- oder Nebenberuf erstellen Sie fir unsere Mitglieder Einkommensteuererklarungen (§ 4 Nr. 11
StBerG). Sie bestimmen dabei Arbeitszeit, -ort sowie -umfang selbst und haben gleichzeitig mit Deutsch-

lands grolitem Lohnsteuerhilfeverein einen starken Partner.

Wir bieten

Ein leistungsgerechtes Einkommen, ein attraktives Pramiensystem, ein breites Weiterbildungsangebot, eine

betriebliche Altersvorsorge, eine Vermogensschadenhaftpflichtversicherung und vieles mehr.

Bewerben Sie sich jetzt bei der VLH:

karriere@vlh.de oder

https://www.vlh.de/karriere Lohnsteuerhilfe eV

LOHNSTEUERHILFEVEREIN

Kennziffer: KF2021

www.VI h.de/karriere
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agenda-steuerberater.de

Was Steuerberater heute so
im Ko en?

Denn mit Agenda geht die tigliche Arbeit ganz leicht von der Hand. So haben
Sie vor allem eines im Kopf: den Erfolg Ihrer Mandanten. Zum Beispiel den des Spiel-
zeughdndlers und wie sich die Ware fir das weihnachtliche Saisongeschaft am besten
vorfinanzieren lasst.
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